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1. Apresentacao
Caros/as Cursistas,

Nesta apostila estamos trazendo para vocés, contetidos relacionados as formas de enfrentamen-
to da violéncia doméstica contra criangas e adolescente.

Assim sendo, no primeiro capitulo trata-se das formas de romper o siléncio frente as situagdes
de violéncia, seja na familia, comunidade, seja, nas instituicdes de satde, escola, programas de aten-
dimento social, isto €, onde quer que tenha uma crianca sofrendo, requer que alguém a proteja.

No segundo, demonstra-se como podem ser criadas e fortalecidas as redes de articulacdes entre
os diversos profissionais e institui¢des integrando agdes que de fato possibilitem a protecdo a crianga
e ao adolescente.

No terceiro, chamamos a ateng¢do para a necessidade de prevenir a violéncia, tendo como ideal a
inexisténcia da mesma. Para tanto, é imprescindivel que a familia, comunidade e as politicas publicas
se antecipem na garantia destes direitos.

A todos desejamos um bom estudo e aproveitamos para agradecer a vocés pela ousadia em
querer fazer a diferencga no dia-dia de cada criancga e adolescente.

Um forte abraco,
Nelma Silva

Nadia Guterres
Margareth de Jesus
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2. ROMPER O SILENCIO: O PRIMEIRO ATO NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
PRATICADA CONTRA CRIANCAS

E ADOLESCENTES

A violéncia doméstica contra criangas e adolescentes acontecem a toda hora, em todos os luga-

res e de diferentes formas. Um exemplo, € que 60% dos casos de abuso sexual acontecem nas relacdes

familiares. Destes, menos de 10% das vitimas denunciam seus agressores.

ATORES ENVOLVIDOS COM A VIOLENCIA DOMESTICA

Na violéncia doméstica, existem,
Basicamente, trés atores:

Quem comete a violéncia;
A vitima;
Quem testemunha.

TESTE

Pense durante um minuto
e responda:

Quem vocé acha que tem mais condigdes de
denunciar uma violéncia doméstica?

1. Quem comete a violéncia;

2. Avitima;

3. Quem testemunha.

Resp.: quem testemunha. Principalmente se
for um/a adulto/a ou instituicao.

fazem parte da violéncia.

O responsavel pela agressdo é aquele que tem maior poder nessa relagao, dificilmente ele
abandonard o poder que tem e abrird mao da violéncia que pratica.

A vitima se sente incompetente e tem medo da forca fisica e de ameagas que, em geral,
Dessa forma, quem é testemunha tem melhores condigdes de identificar a violéncia, de
fazer a denuncia e/ou de ajudar a vitima a buscar ajuda.

E importante lembrar que outras pessoas que vivem na mesma casa e sob o poder da
violéncia, ndo sdo necessariamente testemunhas, podem ser também vitimas.
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O que podemos fazer diante da suspeita de um caso
de violéncia doméstica?

Texto extraido da Cartilha “Prevencdo a violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes: procedimentos e orientagdes”. Rede Tecendo

parcerias, 2005.

Para atuar em situagdes de violéncia contra criancas e adolescentes, ndo € necessario a confir-
macao, devemos tomar atitudes diante de suspeitas, evitando, assim, que a situacdo se aprofunde.

Passo a passo: o papel da escola, das unidades de satde, da familia e da comunidade.

Toda a sociedade tem o papel de defesa e de protecdo de crianca e adolescentes. Contudo, al-
guns espacos sociais sdo prioritarios nessa funcio. Estamos nos referindo a familia, a comunidade, as
escolas, as unidades de saude e as organizacdes.

Instituicoes O que deve ser feito pela | O que deve ser feito
instituicao pelos profissionais

Escola, Unidades de Saude, | Refletir, com os Identificar sinais fisicos e de

Ongs, Outras. funcionarios, o papel de comportamento;

defesa e protegao das
criangas e adolescentes que | Conversar com a
freqlientam a instituigao. crianga/adolescente;

Refletir em reunidao de Conversar com alguém da
equipe sobre a importancia familia, de preferéncia

de estar atento para que os | alguém que a

alunos e usuarios vivenciam | crianga/adolescente indique

em casa; como sendo de sua
confianca. Caso haja
Implantar ficha de suspeita de que a conversa
notificacdo; apresenta risco para a
crianga ou para o/a
Estabelecer relagdes de profissional, essa etapa nao
parceria com o Conselho deve ser realizada. Nesses
Tutelar da regido, o posto de | casos, seguem as outras
saude, liderancgas de etapas previstas na tabela;
comunidade e ong’s que
atuam na area, mesmo Fazer um relato do caso por
antes de algum caso de escrito, o quanto antes, para
violéncia; nao esquecer de nenhum

detalhe importante;
Criar espacos de didlodo
com a familia que possibilite | Notificar ao Conselho Tutelar
a reflexao sobre as relagbes | o acontecimento e pedir

familiares; ajuda no encaminhamento
do caso;

Abrir espagos nas reunidoes

de equipe para discutir Acompanhar o andamento

alguma suspeita ou da situagdo através de

comprovacgao de violéncia; conversa com a

crianca/adolescente e/ou
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Apoiar sues profissionais com o conselheiro;
quando houver necessidade
de algum encaminhamento Muitos casos podem ser

e/ou denuncia; resolvidos com agoes
simples de atendimento e

Realizar a denuncia em acompanhamento da

nome da instituicdo e ndo do | familia.

profissional.

O papel dos profissionais

Etico E muito importante que o profissional respeite o tempo, o
ritmo e as decisbes de cada um/a. Ndo é papel do
profissional fazer julgamentos sobre a conduta da vitima
diante da violéncia. Esse é um fendOmeno que agride de
diferentes formas a estrutura de auto-estima e auto-
protecdo da vitima, sendo na maioria das vezes, dificil
interromper o ciclo da violéncia. O profissional deve ter a
clareza dessa dificuldade, de modo a poder contribuir para
o sentimento de apoio e protegao, fortalecendo a
crianca/adolescente e sua familia para ultrapassar os
obstaculos.

Responsavel A acdo do/a profissional ndo deve agravar a situacgao,
para isso, €& necessario evitar atitudes impensadas.
Refletir qual a melhor forma de ajudar essa familia, mas
principalmente, a pessoa que estd sendo vitima. E papel,
estabelecido por lei, que as instituicdes se envolvam nos
processos de denuncia e acompanhamento de casos de
suspeita ou comprovagdao de violéncia. E fundamental
tomar os procedimentos de maneira responsavel e
registrar os passos dados.

Comprometido O profissional deve estar comprometido com a melhoria
da qualidade de vida e garantia de direitos da infancia e
adolescéncia. Acreditar na crianca/adolescente. Durante
muito tempo, esses sujeitos foram acusados de mentir e
esse argumento, ainda hoje, é usado para inverter a
situacdo de violéncia e coloca-los no lugar de
responsaveis pelas agressdes que sofrem.

Articulado A articulagdo amplia a possibilidade de resolugao das
situagdes, assim como fortalece a protecao de
profissionais e das instituicdes. Ndo é eficiente agir de
maneira isolada.

Auto-cuidador Além do sentimento de impoténcia e de ansiedade diante
de ndo haver solugbes imediatas, as situacdes de violéncia
proporcionam o contato com as violéncias vividas pelos
profissionais. Assim, €& bastante positivo quando o
profissional trabalha suas violéncias sofridas e identifica
se foi ou nao protegido/a; quem foi omisso ou nao; se a
violéncia deixou conseqliéncias na vida adulta; se ainda
Ihe causa dor, medo, raiva; se é vitima de violéncia hoje;

Quando o profissional entre, cuida de sua prépria historia,
favorece para que sejam tomadas atitudes e posturas
mais eficazes, quando estiver diante de criancas e
adolescentes que foram que estdo na eminéncia de serem
vitimas. Assim, as instituicdbes devem criar momentos

sistematicos para poder refletir as reagdes e o0s
sentimentos que o0s envolvem, diante dos casos de
violéncia que sdo identificados.
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Observacoes sobre o sigilo profissional

Os codigos de ética sdo claros ao permitirem que o/a profissional abra o sigilo de forma res-
ponsdvel, caso o/a usudrio/a, aluno/a ou cliente encontre-se numa situacdo de risco a sua protecao e
integridade.

O segredo (ou lei do silencio) tem sido a grande arma dos agressores domésticos que, sob ame-
acas e chantagens, induzem a auséncia de denuncia de suas praticas. O sigilo ndo pode se transformar
num segredo que envolva o profissional na dindmica da violéncia doméstica.

Acolhimento

Chamamos de acolhimento a conversa onde se estabelece um clima de confianga, empatia e
respeito. Pode se dar em varios momentos, mas o principal € a aceitacdo da postura da crianca/adoles-
cente em relacdo a violéncia que sofre e a realizacdo de um papel ativo (ndo-indutivo) de constru¢cdo
de alternativas possiveis, de acordo com o grau de maturidade de cada um.

Informacoes importantes que devemos estimular no acolhimento

* O que estd acontecendo?

* Alguém mais sabe?

* Quem € o responsavel pela violéncia?

* Desde quando e como acontece?

* Tem outras criangas e adolescentes em risco em casa?

* Qual a intensidade do risco a que a crianga/adolescente estd exposta?

* Quem sdo as pessoas em que a crianga/adolescente confia e com quem se sente segura?
(Essas informagdes devem surgir na conversa e nunca estabelecer um clima de investigacao
ou induzir respostas).

Acolher a crianca e o adolescente

1. Procurar um ambiente protegido e sem interferéncia de outras pessoas;

2. Escutar atentamente;

3. Acreditar no que ¢ dito pela crianca/adolescente;

4. Estabelecer uma relacao de empatia, confianca e respeito;

5. Evitar agir de forma imediata;

6. Nio fugir nem transmitir a crianca/adolescente sentimentos de medo, raiva, e/ou
indignacgdo;

7. Descobrir com quem mais conversou sobre a situacao;

8. Procurar entender a crianga/adolescente com seu proprio vocabulério. Se precisar, pedir que
explique palavras e termos que vocé ndo entendeu;

9. Indicar que estd interessado/a em saber mais e ajuda-la a resolver a situaco;

10. Dizer que a crianga/adolescente ndo € culpada pelo que estd acontecendo;

11. Sensibiliza-la para seu papel de notificar ao Conselho Tutelar;

12. Perguntar se quer fazer alguma pergunta;

13. Tratar a vitima com afeto e colocar-se a disposi¢do, caso ela queira procurd-lo/a
novamente;
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14. Refletir claramente sobre a situagdo e o que serd necessario fazer. Explique que ndo se deve
guardar esse segredo, mas, que sO vai conversar com alguém de extrema confianca;

15. Buscar apoio e orientagdes em institui¢coes e 6rgaos competentes (Conselho Tutelar e Ongs
que atuam na area).

Apos a conversa inicial ou a suspeita, dialogue com a equipe e/ou busque orientagdes sobre 0s
proximos passos que devem ser tomados. Sempre que possivel, € oportuno uma orientagdo com a
familia. Seguem algumas orientagdes para esse momento:

Contato com a familia para a sensibilizacio e orientacao:

1. Planeje a conversa com a familia. Os casos de violéncia doméstica ndo se resolvem com uma
atitude apenas. Converse com outras pessoas da equipe. Crie didlogo com a mae/pai/responsa-
vel para que possam refletir sobre a situacdo e estimular a mudanca de comportamento;

2. Procure conversar com a mae/pai/responsavel. Escute o que dizem sobre os fatos. Tente
sensibiliza-lo/a para as alternativas de finalizag¢do das situagdes de violéncia;

3. Seja solidario e reconhega que € dificil educar os filhos, porém lhes dé animo para desistir da
violéncia e/ou dos comportamentos negligentes € omissos;

4. Sensibilize-o/a de que usar a forca fisica para educar os filhos € a violéncia. D€ informagoes
sobre o que significa violéncia psicoldgica, a negligencia, a violéncia sexual e a omissao;

5. Pergunte sobre como foram educados e de como se sentiriam caso fossem agredidos fisica-
mente, verbalmente, sexualmente, ou negligenciados por seus pais e responsaveis. Caso 18so
tenha acontecido, converse sobre o que viveram na infancia e se foram protegidos da situagao
de violéncia;

6. Estimule para que assumam o compromisso de defesa e protecdo de criancas/adolescentes;
7. Fique atento para como a familia reage a conversa, assim como o que acontece desse
momento em diante;

8. Provavelmente, outras conversas vao ser necessdrias, para continuar fortalecendo a familia;
9. Seja claro/a sobre o papel do profissional de notificar ao Conselho Tutelar, e que acredita na
familia para que a crianga/adolescente fique bem. Fale do papel do Conselho Tutelar de ajudar
a familia, e ndo de tomar a guarda dos filhos.

Notificacdo e/ou a denincia deve ser feita para:

e Garantir a interrup¢do da violéncia e que a crianca/adolescente tenha os cuidados de
que precisar;

* Proteger outras criancas da familia;

* As criangas e adolescentes se sentirem protegidas e ndo cometerem viol€ncias contra outras
pessoas. Agora ou quando forem adultas;

* Garantir o que a lei exige.

A dentncia pode ser feita:
* Por telefone — aos 6rgdos competentes, ou usando o disque-dentincia através do disque 100;

¢ Por escrito — através de carta ou relatério;
* Visita ao 6rgdo competente;
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* Solicitagdao do atendimento na instituig¢do;
A neotificaciio ou denuncia deve ser feita ao:

* Conselho tutelar da regido;
* Delegacias especializadas;
e Ministério Publico;

* Disque Denuncia.

Pode ser:

« ANONIMA: E feita por uma pessoa que ndo precisa ser identificar. Pode ser por telefone ou
por relatério. E importante colocar o maximo de informagdes a que tiver acesso, bem como dei-
xar claro a gravidade da situacdo. Procure saber se a dentncia tem um protocolo. O protocolo
€ um numero que permite que o caso seja acompanhado. Anote, ainda, a hora e quem recebeu
a denuncia.

* IDENTIFICADA: A pessoa que faz a dentincia se identifica e pode ser convidada para tes-
temunhar. No caso de um profissional que atua em escola, numa unidade de satde, numa cre-
che, ONG, etc. A identificagdo pode ser um elemento de credibilidade da denuncia e agilidade
da apuracio.

* INSTITUCIUONAL: A dentincia € realizada pela instituicdo, através de sua direcao e da/do
profissional que estd ligado/a a crianga/adolescentes. Sendo uma dentincia institucional, pode
estabelecer-se uma relagdo de parceira para atendimento, encaminhamento e acompanhamento
do caso. Nesses casos, as possibilidades de uma condu¢do adequada e de bons resultados au-
mentam, principalmente quando a institui¢do nao fica s6 na denuncia e participa dos procedi-
mentos necessarios.

E comum as instituicdes a populacio terem medo ou resisténcia de realizar a dentincia. Mesmo
podendo recorrer a dentincia andnima, existe uma estimativa que, no Brasil, apenas 5% dos casos de
violéncia contra criangas e adolescentes sdo denunciados. Com relagdo a violéncia sexual, para cada
caso denunciado, 20 casos ndo chegam aos Conselhos Tutelares nem as delegacias. Gostariamos,
nesse momento, de refletir elemento que vém, ao longo dos anos inibindo a pratica da dentincia.
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Notificacao como instrumento de prevenciao aos maus-tratos
e promocao de protecao

Texto extraido do Livro Notifica¢cdo de Maus-Tratos contra Criangas e
Adolescentes pelos Profissionais de Satide: um passo a mais na cidada-

nia em saide, Ministério da Sauide, 2002 — p. 14 a 30.

A defini¢do mais abrangente da notificacdo de maus-tratos contra crianca e adolescente é:

Uma informacdo emitida pelo Setor Saide ou por qualquer outro 6rgdo ou pessoa, para o
Conselho Tutelar, com a finalidade de promover cuidados sdcio-sanitarios voltados para a promocao
da crianga e do adolescente, vitimas de maus-tratos. O ato de notificar inicia um processo que visa
a interromper as atitudes e comportamentos violentos no ambito da familia e por qualquer agressor.
A definicdo citada e o objetivo proposto significam, portanto, que qualquer notificacdo é e nem vale
como dentincia policial. O profissional de satide ou qualquer outra pessoa quem informa uma situagao
de maus-tratos estd dizendo ao conselho tutelar: “‘esta crianca ou este adolescente e sua familia precisam
de ajuda!” Ao registrar que houve maus-tratos, um profissional atua em dois sentidos: reconhece as
demandas especiais e urgentes da vitima; e chama o poder publico a sua responsabilidade.

Ao Conselho Tutelar cabe receber a notificacdo, analisar a providéncia de cada caso e chamar
a familia ou qualquer agressor para esclarecer, ir in loco verificar o ocorrido com a vitima. Os pais
ou responsdveis (familiares ou institucional), a ndo ser em caso excepcionais em que essa parceria
se torne inconveniente, devem ser convidados a pensar junto com os conselheiros, a melhor maneira
de encaminhar solugdes, sempre a favor da crianca ou do adolescente. Apenas em casos mais graves
que configurem crimes ou iminéncia de danos maiores a vitima, o Conselho Tutelar devera levar
a situacdo ao conhecimento da autoridade judicidria e ao Ministério Publico ou, quando couber,
solicitar a abertura de inquérito policial. O trabalho do Conselho é especificamente garantir os direi-

tos da crianga e do adolescente, realizando os procedimentos necessarios para isso.

O profissional de saide, por motivos éticos, deve ter o cuidado de conversar com a familia,
explicando-lhe a necessidade da notificacdo para que ela seja beneficiada com ajuda competente.
Geralmente a pessoa que acompanha a vitima aos servicos de satde precisa de apoio — seja no caso
de ser o proprio agressor, seja para lidar com o agressor- o que deverd ocorrer no processo de aten-
dimento que se desdobrard apds a notificagcdo. Portanto, a relacdo do profissional com a pessoa que
acompanha a crianga ou adolescente deve ser muito firme, sincera € a0 mesmo tempo, demonstrar a
sensibilidade que esse tipo de problema requer (SBP, 2000).

E preciso ficar claro que a notificagdo ndo é um favor, nem um ato de caridade que o profissio-
nal poderd ou ndo prestar, a seu bel prazer. A crianga e o adolescente quando vitimas de maus-tratos,
ao chegarem a um servigo de sadde, a sua escola ou a outra institui¢do qualquer, demandam atendi-
mento e prote¢do. O cuidado institucional e profissional € um direito que a crianga e o adolescente
tém. Para o profissional, prover a assisténcia e notificar sdo deveres.

Segundo o ECA em seu artigo 13, conforme j4 mencionado na introdugdo, os casos de suspeita
ou confirmados de maus-tratos devem ser comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade
de moradia da vitima.
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A notificagdo cabe a qualquer cidaddo que € testemunha ou tome conhecimento e tenha provas
de violagdes dos direitos de criancas e adolescentes. Ela pode ser feita até de forma andnima aos va-
rios servigos de protecdo da infancia e da juventude mais proximos como SOS, Disque — Dentncia,
e tentas outras organizagdes criadas para essa finalidade. A elas caberd sempre repassar tais informa-
¢oes aos Conselhos Tutelares mais proximos a residéncia da vitima.

O artigo 245 do ECA como infracdo administrativa a ndo comunicagao de tais eventos, pelos mé-
dicos, professores ou responsavel por estabelecimento de ateng@o a satude e de ensino fundamental, pré-
escola ou creche, a autoridade competente, sujeita a multa de trés a vinte salarios minimos de referéncia.

Uma pergunta que sempre € formulada pelo profissional de saude, quando é convocado para
compreender, diagnosticar e notificar os diferentes tipos de maus-tratos, € a seguinte: qual a vantagem
dessas acdes, sobretudo da notificacdo compulséria? Os frutos que podem advir dessas exigéncias
sdo, principalmente, de duas ordens: Primeiro, viabilizaria um sistema de registro com informagdes
mais fidedignas das situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes na realidade social brasilei-
ra. Isto permitiria construir formas de promocgao e prevencao que levaria em conta as especificidades
culturais das varias regides do pais. Em segundo lugar, possibilitaria certificar se os atendimentos as
vitimas de maus- tratos estd sendo incorporados as rotinas institucionais.

Esquematizando, espera-se garantir com o Sistema de Notificacio Compulsoria:

* Que a violéncia constituird um evento a ser pesquisado e levado em conta no atendimento a
saude da crianga e adolescente;

* Que a crianga o adolescente e sua familia (ou ser for o caso, 0 menino ou a menina com o
agente institucional) serdo atendidos e encaminhados ao Conselho Tutelar, que por sua vez, sera
impulsionado a desencadear outros procedimentos cabiveis;

* Que a equipe de saude compartilhara responsavelmente com o Conselho Tutelar em cada ca-
sos encaminhado, devendo acompanhar todo o seu desenrolar, até o final do atendimento.

Apesar dos beneficios que se espera obter com a notificagdo compulsoria de maus—tratos, mes-
mo os profissionais sensiveis a questdo da violéncia sobre o crescimento e desenvolvimento infantil
e juvenil quase sempre acaba realizando um atendimento apressado ou pouco aprofundado. Quase
sempre isto se deve, de um lado da enorme demanda que os absorve; de outro, a pouca experiéncia
com esse tipo de problema. Por isso, € muito importante, que os gestores de satde criem estratégias
que facilitem a implantacio de boas praticas de assisténcia e notificagao.

O outro problema freqiiente € que nao hd um fluxo de informacdo adequado sobre as iniciativas
planejadas no nivel central das Secretarias Municipal de Saude — por meio das Geréncias de Progra-
mas de Saude da Crianga e Adolescente (ou de outras estruturas gerenciais cujo ambito de atuacio
incorpore a saide de criangas e adolescentes) — que cheguem aos profissionais da rede, alimentando-
os com conhecimentos necessarios para a execugdo de procedimentos e indicacio da notificacio. Por
seu lado, ha resisténcias de muitos profissionais em informar ao nivel central da Secretaria Municipal
de Saude, pois acreditam que a notificacdo nao resultard em retorno concreto para o seu trabalho.

Observa-se também, mesmo nas Unidades de Saude que ja abracaram a causa da prevengado a
violéncia contra a crianga, que a categoria médica € a que mais resiste a fazer a notificacdo, delegando
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a outros profissionais, como ao assistente social e ao psicélogo tal responsabilidade. A preocupacdo
dos profissionais com a quebra do sigilo e em relagcdo a integridade do paciente tem sido bem res-
pondida por aqueles que j4 se predispuseram a notificar. Esses passaram a mostrar, na pratica, que a
notificacdo € um instrumento de garantia de direitos e ndo uma dendncia. De acordo com o preconi-
zado e de uma forma ética, comunicam a vitima e a sua familia a necessidade de informar aos 6rgaos
competentes sobre os maus-tratos. Sinalizam assim que € possivel contar com uma rede social de
apoio, no caso, a unido entre o proprio servigo de saide e o Conselho Tutelar. Demonstram também,
por sua forma de atuagdo, que a familia e o agressor, ambos devem ser alvos de cuidados.

Almeida (1998), em estudo sobre a capacitagdo dos pediatras que atendem as criangas vitimas
de violéncias intrafamiliar, constatou que a maioria deles quando entrevistados, evidenciava desco-
nhecer o ECA, apesar de saber da obrigatoriedade da notificacdo. A autora verificou também, que por
terem muitos receios, a notificacdo nem sempre era considerada por eles, como a melhor forma de
encaminhamento para a situacio. Esse trabalho de Almeida incorporou a visdo dos profissionais so-
bre os motivos de suas maiores resisténcias: (a) medo de se envolver de ter problemas com o agressor
e com a justica; (b) auséncia de suporte institucional sentida pelo profissional para respaldar seu ato;
(c) descrenca no poder publico para dar solu¢do aos casos encaminhados; (d) o desconhecimento do
sentido do processo de notificacao.

A construcao de um sistema de notificacao

Para se criar um sistema de notificacdo € preciso vencer varios desafios. O primeiro € geral-
mente € incorporar o procedimento de notificagdo a rotina das atividades de atendimentos e ao quadro
organizacional dos servigos preventivos e assistenciais e educacionais. E preciso lembra que a ECA
estabelece multa pela ndo notificacdo a duas categorias de institui¢des, a unidade de saude e a escolar;
e as duas categorias profissionais, médicos e professores. As Secretarias de Educacdo e de Saude sdo
as proponentes e executoras das politicas publicas de seus receptivos setores, além de responsdveis
pelos estabelecimentos que atendem as criangas € aos adolescentes. Sem se integrar ao quadro das
préticas profissionais e 2 rotinas dos servigos, a notificagio compulséria nio de efetivard. As Secreta-
rias Municipais de Saide (ou aos 6rgaos que lhes sdo equivalentes em municipios que ndo apresentam
estruturas de secretarias) caberd a centralizagdo dos dados e o tratamento e encaminhamentos dos
mesmos as instancias estaduais, conformando um sistema de registro que se pretende nacional, para
cuja operacionalizacdo sao necessarios equipamentos e técnicos.

O segundo desafio € o de sensibilizar e capacitar profissionais de satde e de educagdo para com-
preenderem o significado, as manifestagcdes e as conseqii€ncias dos maus-tratos para o crescimento
e desenvolvimento das criancas e dos adolescentes. Da mesma forma, treina-los par o diagndstico, a
notificacdo e os encaminhamentos dos problemas que constataram. Trata-se de uma empreitada que
diz respeito somente a informacio e ao conhecimento sobre a temédtica, mas, sobre tudo, depende do
desenvolvimento da consciéncia social a respeito.

O terceiro desafio € o de formar as aliancas e parcerias necessarias para que a notificagdo seja
o inicio de uma atuagdo ampliada e de suporte a crianca, ao adolescente, a sua familia ou as institui-
¢des que os obrigam. E ndo seja assumida apenas como o comprimento de uma obrigacdo que tem
fim em si mesma. Essas aliancas e parcerias precisam ser feitas tanto dentro da prépria rede de sadde,
quanto com outras institui¢des destinadas ao bem — estar das criangas (assisténcia social, seguranca
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publica, educagdo), com os Conselhos de Direitos das Criancas e do Adolescente em especial, com o
Conselho Tutelar. O acompanhamento do trabalho do Conselho Tutelar por parte dos profissionais de
saude € muito importante, construindo uma parceria que permita compartilhar a decis@o a ser tomada
para o melhor encaminhamento dos casos atendidos. Seria desejavel que alguns desses profissionais
fizessem parte da composi¢do dos Conselhos, através da participacdo nas elei¢des para representan-
tes, ou se integrassem na avaliacdo de seu desempenho. Nao se pode esquecer que o Conselho tutelar
€ uma organizacao nova no cendrio institucional e em processo de consolida¢do de uma metodologia
de trabalho. E preciso lembrar que também o sistema de satide, como ja foi mencionado, acumula
pouca experiéncia de atendimentos aos maus-tratos e enfrenta vérios limites, ndo sendo apenas os
Conselhos Tutelares que passam por problemas.

Portanto, todo esse processo, que vai do diagnéstico a notificagdo e a tomada de decisdes sobre
como proteger a vitima e atuar junto ao agressor, ¢ uma constru¢ao coletiva de todos os que acreditam

na possibilidade de modificar o quadro cultural e social da violéncia contra crianca e adolescente
(SBP, 2000).

Por fim, € importante ressaltar que a ocorréncia de maus-tratos tem, muitas vezes uma dinami-
ca complexa que envolve relacdes e priticas familiares. Quase sempre o evento violento contra uma
crianga ou um adolescente ndo € um ato isolado. Costuma fazer parte de uma forma de comunicac¢ao
intrafamiliar caracterizada pela agressividade, tornado-se uma cultura que se reproduz em cada ato
de violéncia. Portanto, embora estudos nacionais e internacionais mostrem resultados positivos nas
intervencoes realizadas em tais ambientes violentos em relacdo as criangas e aos adolescentes, as
mudancas se ddao de formas lentas e deve ser acompanhadas e estimuladas.

Dinamica da notificacao de maus-tratos pelo Setor Satde:
experiéncia em construcao

Desde os anos 60, o setor saude tem se preocupado em compreender € desmostrar como 0s
maus-tratos afetam e prejudicam o crescimento e o desenvolvimento infantil e juvenil. Quem introdu-
ziu essa preocupagdo nos servigos médicos foram alguns pediatras americanos que, na década de 60,
depois de diagnosticarem a chamada sindrome do bebé espanto, passaram a organizar servigos sociais
e educativos ligados aos hospitais de criangas, buscando prevenir as ocorréncias das varias formas de
violéncia visando a orienta as familias sobre as formas de relacionamento que contribui para o cres-
cimento e o desenvolvimento desses seres em formagao.

No Brasil também, vérios pediatras entraram nesse movimento, principalmente a partir da dé-
cada de 80. Muitos deles se engajaram nas atividades de prevencdo de maus-tratos, dos quais sao
vitimas freqiientes, criangas e adolescentes. O foco inicial foi sempre a violéncia intrafamiliar. Alguns
abriram essa discurssao nos servigos que dirigiam em hospitais publico; outros criaram ONG com a
mesma finalidade; muitos passaram a socializar tais preocupacdes com estudante de medicina, lidera-
ram grupos de atencao as familias maltratadas e boa parte esteve presente na formulacdo do ECA.

Hoje, a Sociedade Brasileira de Pediatria, entre todas as associagdes médicas, € pioneira na pro-
ducdo de material informativo, reflexivo e prético, que ajuda esses profissionais e afiliados a conhece-
rem a configuracdo dos problemas aqui tratados, a diagnosticd-lo e, também, a dar seqii€éncia aos tipos
de atendimento necessarios para prevenir agravos, cessar 0S maus-tratos e promover a saude integral
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dos adolescentes e das criancas (SBP, 2000). E com a contribui¢io dos profissionais de satide que o
Estatuto assumiu a condenacgdo de todas as formas de maus-tratos que transgridem os direitos desse
grupo social. E por causa disso, € fundamental ampliar a participacdo do setor na implementagdo da
ECA. Porque, apesar de todo o esfor¢o feito por muitos profissionais, suas acdes ndo foram incorpo-
radas pelo sistema de saide. Permanece com exemplo a serem seguidos e precisam ser transformados
em rotina dos servigos.

A notificacdo dos maus-tratos praticados contra criancas e adolescentes é obrigatdria por lei fe-
deral, portanto, essa obrigatoriedade se estende a todo o territério nacional. Apesar desse procedimento
ainda ndo tem sido incorporado pela maioria do sistema de satude, avangos concreto na sua aplicagdo
estdo acontecendo, em vérios locais. Alguns exemplos de boas praticas podem ser mencionados.

No final de 1995, a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro foi a primeira Secretaria,
que tem conhecimento, a criar a Ficha de Notificagdo Compulséria®. Para sensibilizar os profissionais
de rede publica, foram realizados vérios cursos de capacitacdo sobre o problema da violéncia e dos
maus-tratos, de tal forma de a norma pudesse ser incorporada por adesdo e nao apenas como obriga-
¢d0. Outra decisdo importante tomada pela Prefeitura do mesmo municipio foi a publicacdo de uma
lei que intima funcionarios publicos municipais das Redes de Satide a notificarem maus-tratos sofri-
dos pelas criancas e jovens®. Essa iniciativa, sem ddvida, une a darea da educagdo que ja vinha sendo
feito, hd anos, por muitos profissionais de Saude.

Em 1999, a Secretaria de Satde do Estado do Rio de Janeiro também adotou o mesmo proce-
dimento, instituindo a notificagdo compulsdria de maus-tratos contra criangas, e adolescentes até 18
anos e contra portadores de defici€ncias’. Isso significou incluir tais informa¢des como procedimento
obrigatdrio em todos os municipios do estado. Ao tempo que essa decisdo foi tomada, a Secretaria
criou o Comité Técnico Intersetorial e Interinstitucional de Acompanhamento das A¢des Voltadas a
Prevencdo e Assisténcias a Criangas e Adolescentes Vitimas de Maus-tratos e, também, investiu em
capacidade dos profissionais.

Em 2000, o Estado de Sao Paulo, através da Lei n 10.498, também estabeleceu a obrigatorie-
dade da notificagdo compulséria de maus-tratos contra criancas e adolescentes. No momento, outros
municipios e estados estdo em processo de aprovagdo de lei no mesmo sentido.

Outro importante avanco surgiu do ambito federal, com a cria¢do, por portaria do Ministro da
Saude, de um Comité Técnico Cientifico para elaborar propostas de “Politicas Nacional de Reducdo da
Morbimortaliudade por Acidentes e Violéncias e de Reducao da Violéncia e dos Acidentes na Infancia e
na Adolescéncia” em 1998. Desse grupo participara representantes da Sociedade Civil Organizada, en-
tre elas a Sociedade Brasileira de Pediatria, elaborando uns planos especificos para atuacdo dos profis-
sionais que atende a crianca e adolescentes. A proposta da Politica Nacional, j4 citada anteriormente, foi
aprovado pelo Conselho Nacional de Saude em margo de 2001 e etd, neste momento, sendo divulgada
oficialmente em todo o pais. Nela se da destaque a necessidade da atencdo e notificagdo, pelo Sistema
de Saude as situagdes de maus-tratos € violéncias contra meninos € meninas.

5 Ficha de notificagdo, publicada no Calhau do Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, 2/5/1996. Aprovagdo da notificagdo
compulsdria no Didrio Oficial do Municipio do RJ, 25/8/1999.

®Lein 3224, Didrio Oficial do Municipio do RJ, 23/4/2001.

"Resolugdo n 1.345 de julho de 1999.
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A promulgagdo do referido documento de Politica como voz oficial do Ministério da Saude,
com certeza possibilitard maior organicidade dos programas e iniciativas locais e regionais do Setor
voltados para acdes de prevengdo de acidentes e violéncias que se multiplicam hoje, de forma disper-
sa, por todo o pais. No caso da aten¢do aos maus-tratos, concretamente, a oficializa¢do do documento
ja gerou a Portarian 1.968/2001 do Ministério da Saude, tornando obrigatorio, para todas as institui-
¢des de satide piiblica e/ou conveniadas ao Sistema Unico de Satide em todo o territério nacional, o
procedimento da Ficha de Notificagdo Compulsdria e seu encaminhamento aos 6rgaos competentes.

Como se pode constatar, a experiéncia brasileira de notificacdo de maus-tratos estd apenas
comecando, por isso, € importante conhecer o que vem acontecendo e quais sdo as vantagens € 0S
problemas apontados por profissionais de satde, no pais que, a parte da década de 60, instituiu esse
procedimento obrigatdrio na rotina de saude. A notificacdo compulsdria das situacdes de maus-tratos
contra criangas € adolescentes foi um mecanismo que expandiu, nesses mais de 30 anos, em quase
todos os estados americanos.

Nos Estados Unidos, em alguns estados, os profissionais de satude e de outras areas da politica
social para criangas e adolescentes sdo os principais responsdveis legais por notificar. J4 em outros,
todos os cidaddos americanos adultos sdo obrigados a fazé-lo (Gongalves e Ferreira, 2001). Stein
(1993) cita que todos os estados estabelecem o prazo de até 48 horas para que a investigacao sobre
a veracidade da notificagdo se inicie, por meio das agéncias de producdo dos direitos de criangas e
adolescentes e limitam o prazo maximo de seis meses para que essa avaliagdo termine. O autor ainda
assinala que 47 estados mais o distrito de Columbia estipulam puni¢des civis ou criminais para os
cidaddos que deixam de notificar uma situacdo de maus-tratos da qual tomam conhecimento.

O resultado desse processo de conscientizacao social e responsabilidade coletiva pelo problema tem
sido um grande crescimento do nimero de notificacdo. Em 1976, foram informados 669 mil casos de maus-
tratos nos Estados Unidos. Doze anos depois, em 1987, as notificagdes chegavam a 2.178.000. Estima-se
que em vinte anos as mortes de criangas por maus-tratos, oscilavam entre trés a cinco mil por ano, tenham
caido para cerca de mil. Tal informag@o indica que o problema ainda € muito grave, mas que também, a
expansao e a consolidagdo tém resultado na diminui¢io do nimero de mortes (Besharov, 1993).

A despeito desse avanco para a saude infantil, 14 também tém surgido discussdes sobre os li-
mites do processo de notificacdo. Estudiosos e profissionais vém constatando que o crescimento da
consciéncia do problema tem sido acompanhado pelo incremento do niimero de notificacdes infunda-
das. Alguns calculam que a qualidade de informacdes inveridicas chegue proxima a 60% do total das
notificacdes (Besharov, 1993; Stein, 1993). Tal fato leva muitos criticos a acharem que os excessos
consolidam um clima de desconfianca disseminada artificialmente e demandas para as agéncias de
producdo, pois a elas cabe investigar cada uma dessas situagdes. Falam entdo, desperdicio de tem-
po e de recursos que poderiam ser empregados nos cuidados dos casos mais graves e verdadeiros.
Besharov (1993), um dos maiores criticos a compulsoriedade da notifica¢do, defende a necessidade
de profunda revisdo dessa exigéncia que, segundo ele, estaria causando um “zelo desmesurado” por
parte dos profissionais e fraturas na privacidade familiar.

Mas nem todos os estudiosos e profissionais americanos pensam como Besharov e Stein. E co-
nhecido o debate publico entre o primeiro e Finkelhor (1993), cujas posi¢des sdo exatamente opostas
as suas. Finkelhor discorda radicalmente do tipo de argumentacdo de Besharov, afirmando categori-
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camente que aos maus-tratos ndo sao superdimensionados. Argumente que, ao contrario, as situagdes
mais graves permanecem subnotificadas. O autor cita as cifras do NIS (National Incidente Study),
orgao que tem como uma das principais fungdes, saber a dimensao dos maus-tratos conhecidos pelos
profissionais e ndo reportados as agéncias de protecdo.Segundo o NIS, 65% de todos os casos de
maus-tratos € 60%dos casos muitos graves, conhecidos por profissionais que lidam com criangas e
adolescentes nem chegam ao sistema de prote¢do porque nao sdo notificados.

Finkelhor resgata cada um dos argumentos de Besharov para contestéd-los, mostrando dados que buscam
atestar a pertinéncia das notificagdes e a corre¢ao dos critérios técnicos que os profissionais usam para faze-las.

O mesmo autor discorda também da associagdo da notificacdo infundada (ou pouco substan-
cial) com o trauma familiar que a situagdo poderia provocar. Argumenta que para a maioria desse
tipo de notificagdo, sequer ha uma investigacdo, porque traz elementos muitos vagos, seja porque o
fato demunciado aconteceu hd muitos anos ou porque a familia denunciada ndo foi encontrada no
endereco referido. Menciona ainda que a abordagem da familia € feita , geralmente, por profissionais
treinados, cujo maior interesse € proteger a crianca (ainda que reconheca que haja varios casos de ma
condugdo no relacionamento com a familia). Conclui que o sistema de notificag@o de criancas vitimas
de maus-tratos ainda precisa melhorar. Considera fundamental que as defini¢des do que sejam maus-
tratos, particularmente em situacdes mais subjetivas como nos casos de abuso psicoldgicos, sejam
amplamente difundidas.Sugere igualmente que os profissionais das agéncias de protecdo sejam ainda
melhor qualificados e que o trabalho de prevencao e suporte as familias, seja priorizado. Em qualquer
hipdtese, considera que a divulgagdo sobre a necessidade e a obrigacdo de notificar deve continuar.

O debate Besharov-Finkelhor nos apresenta cendrios que nem ainda se pode vislumbrar no Brasil.
Aqui se trata de empreender esforcos para que a notificagao seja implementada e haja continuidade das agdes.
Sem duvida, isso significara avango na protecao da crianca e do adolescente e ruptura de praticas violentas.

Contudo, esse debate alerta o sistema de satude para a necessidade de empreender, desde ja,
um movimento de capacitagdo dos profissionais e de qualificagdo daquele que vao lidar com a cons-
tatacdo das notificagdo e com o atendimento e acompanhamento das vitimas e de suas respectivas
familias ou de outros agressores. Indica também a importancia crucial do fortalecimento de um siste-
ma de registro que permita identificar e conhece o fendmeno dos maus-tratos nas diferentes regides
brasileiras. Além disso, do exemplo pratico americano se deduz que, desde o inicio, € preciso investir
tecnicamente para que esse sistema de registro possibilite o processo de avaliacao continuada e moni-
toramento da rede de protecdo que s6 se efetivard se houver investimento em pessoas, equipamentos
€ meios para agao.

Motivos que inibem a | Motivos para prosseguir com a notificacdo e a

notificagdo e a dentncia denlncia
Resisténcia Psicolégica e | Muitos profissionais ndo percebem que sua resisténcia em
emocional identificar e atuar na protecdo de criangas e adolescentes se

dé pelo fato de essas situacbes relembrarem situagdes
dolorosas de sua propria vida. Contudo, a verdade é que
assumir uma postura de denuncia e protecdo de uma
crianca e adolescente pode servir para ressignificar sua
propria violéncia e minimizar danos psicossociais que durem
até hoje. Se essa situagdo aparece necessitando da sua
atencao, pode ser uma oportunidade de superagcao da sua
prépria dor.
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notificacdo e a dentncia denlncia
Resisténcia Psicolégica e | Muitos profissionais ndo percebem que sua resisténcia em
emocional identificar e atuar na protecdo de criancas e adolescentes se

dad pelo fato de essas situagbes relembrarem situacbes
dolorosas de sua propria vida. Contudo, a verdade é que
assumir uma postura de denuncia e protecdao de uma
crianga e adolescente pode servir para ressignificar sua
propria violéncia e minimizar danos psicossociais que durem
até hoje. Se essa situagdo aparece necessitando da sua
atengao, pode ser uma oportunidade de superagao da sua
propria dor.

Importante: com relacdo aos casos de violéncia sexual e demais violéncias de média e alta intensidade, sao
importantes o envolvimento dos 6rgios de defesa e protec@o (Conselho Tutelar, Delegacias, Juizado) o mais
rdpido possivel. A Denuncia deve ser feita pela institui¢do — e caso esta ndo se mostre disposta — pelo profis-
sional, que pode, inclusive, pedir apoio as Ongs que atuam na prote¢ao de criancas e adolescentes.

No Conselho Tutelar, a dentdncia pode ser feita por qualquer pessoa, inclusive criancas e adoles-
centes. Pode, ainda, ligar para o Disque-Dentincia e fazer uma dentincia andnima. E importante que
se tenham dados como nome, idade e endereco da crianga/adolescente que estd em risco. No caso da
denuncia na delegacia, é necessdria a presenca do responsdvel. Caso o responsdvel se negue a ir, ou
seja, ele mesmo o agente da agressdo, pode-se solicitar que o Conselho Tutelar represente a vitima.

Depois da deniincia

* Pode ser necessério realizar um exame de corpo de delito, esse pode ser feito no IML, e hos-
pitais credenciados, ou num centro de pericia;

* O Conselho Tutelar ird se aproximar da familia para identificar alternativas;

* A policia fard a apuragdo dos fatos e encaminhard ao Ministério Publico;

* O Ministério Publico, identificando os indicios de violéncia, qualifica-a como crime e oferece
denuncia a justica;

* A justica ouve novamente as testemunhas e o juiz d4 a sentenca, que pode ser uma multa,
concessao de trabalho a comunidade ou pena em regime aberto ou fechado.

Medidas de emergéncia:
Algumas situacoes exigem atitudes de emergéncia

* A crianga/adolescente chega na escola ou no posto médico com lesdes no corpo (queimadura,
feridas, tor¢des, fraturas) sem motivo coerente para o fato, ou dizendo ter sido causado por
alguém;

* A crianca/ adolescente diz que foi vitima de violéncia sexual nas tltimas 72k;

* A crianca/adolescente recusa-se terminantemente a voltar para casa;

* A crianga passa mal por fome ou dores no corpo e/ou nas dreas genitais...

Nesses casos devemos:

* Garantir assisténcia médica imediata e solicitar um parecer de atendimento;
e Acionar a familia;
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¢ Acionar o Conselho Tutelar;

¢ Procurar um Centro de Defesa, Centro de Referencia, ou OBGs de atendimento a situagdes de
violéncia;

* Garantir que a crianga/adolescente ficard em seguranca (caso ela ndo possa voltar para casa, o
Conselho Tutelar deve deixa-la na casa de algum parente de confianca da vitima ou ser encami-
nhada a alguma unidade de acolhimento temporario);

* No caso da violéncia sexual, a crianca/adolescente deve receber medicamentos anti-retrovirais
(prevencao ao HIV) e o anti-concepcional de emergéncia (prevencao a gravidez).

OUTRAS MEDINAS QUE PODEM SER NECESSARIAS

Médicas Atendimento médico de emergéncia ou ambulatorial;

Encaminhamento para exames e demais procedimentos médicos;
prescricao de medicamento;

Acompanhamento do estado de saude;

Abortamento legal (para casos de gestacdo decorrente de violéncia
sexual);

Sociais Acolhimento na casa de parentes ou em unidade publica; atendimento e
acompanhamento da familia;

Encaminhamento para programas sociais (PETI, Bolsa-familia, Agente-
jovem, etc);

Parecer social da familia e das condicGes de vida;

Encaminhamento para as atividades esportivas, culturais e pedagdgicas
(principalmente em ONGs que estao na rede de Apoio).

Psicologicas Processo psicoterapéutico com a vitima e/ou a familia;
Parecer psicoldgico da vitima e/ou da familia;
Terapia familiar.

Juridicas Afastamento do/a agressor/a do lar;
Abertura de processo juridico;

Guarda provisoria a parentes que apresentem condicdes de apoio, defesa e
protecao;

Encaminhamento da vitima e/ou da familia a atendimento psicossocial;
Encaminhamento do/a agressor/a a tratamento psicoldgico e/ou
psiquiatrico;

Em ultimo caso, destituicdo do patrio poder.

Texto extraido da Cartilha ‘“Prevencdo a violéncia domésti-
ca contra criancas e adolescentes: procedimentos e orientagdes”.
Rede Tecendo parcerias, 2005.
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3. SISTEMA DE ATENDIMENTOS A CASOS DE VIOLEN-
CIA DOMESTICA PRATICADA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Os caminhos que segue a denuncia — os fluxos da denuncia

As pessoas que correm riscos ao denunciar situacdes de violéncia, a sociedade que toma conhe-
cimento desses fatos, os profissionais que trabalham com essas situagdes, os defensores dos direitos
humanos, todos esperam e cobram que as dentncias tenham resultados (resolubilidade). Os resul-
tados esperados sdo os seguintes: que a violéncia cesse imediatamente; que a vitima seja protegida,
defendida e cuidada; que o violentador pague pelo crime que praticou (seja responsabilizado pela
Justica).

A denuncia e sua notifica¢@o sdo os fios da meada. A partir dai, a denincia/notificagdo seguem cami-
nhos diferentes, mas que devem agir conjuntamente pois atuam sobre uma mesma situagc@o. Sao os chama-
dos FLUXOS: o Fluxo de Defesa de Direitos, o Fluxo de Atendimento e o Fluxo da Responsabilizacio.

O Fluxo de Defesa de Direitos

E composto pelos Conselhos Tutelares, Varas da Infancia e da Juventude, Ministério Pibico, De-
fensoria Publica, Centros de Defesa e advogados contratados pelas familias das vitimas ou pelo viti-
mizador. Suas funcdes sdo: defender e garantir os direitos das vitimas garantidos no ECA e de outras
pessoas implicadas na situacdo de violéncia doméstica notificada, protegendo-os de violagdes a seus di-
reitos. Para tal, temo poder de determinar, com forca da lei, agdes de atendimento e responsabilizacao.

As préticas de violéncia doméstica contra criancgas e adolescentes sao violagdes de seus direi-
tos humanos, bem como dos direitos particulares de pessoas em desenvolvimento, como ja foi visto
anteriormente.

O Fluxo de Atendimento

Fazem parte desse Fluxo as instituicdes executoras de politicas sociais (de saide, educagio, assistén-
cia, trabalhao, cultura, lazer, profissionalizacdo) e de servigos e programas de protecdo especial, bem
como ONGs que atuam nestas dreas. Suas fungdes sdo: dar acesso a politicas sociais e a direitos de
protecdo, prestar servicos, cuidar e proteger. Deve cumprir determina¢des do Fluxo de Defesa de
Direitos e do Fluxo de Responsabilizacao, bem como prestar-lhes informacdes.

Por atendimento, entende-se a atengao fisica, psicoldgica, econdmica e social prestada a todas as pes-
soas envolvidas em situacdes de violéncia doméstica, ou seja, a vitima, aos familiares e ao agressor (a).

As acgodes de atendimento devem possibilitar uma mudanca de trajetéria de vida das pessoas
envolvidas, o que implica: dar-lhes acesso a politicas sociais de saide, educacido, trabalho, renda, as-
sisténcia; e provocar mudangas de comportamento permissivos e abusivos, prevenindo-se e evitando,
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dessa forma, a reincidéncia. Atendimento implica, pois, inclusdo e mudancga.

E importante levar em conta que os bons resultados (resolubilidade) da dentincia dependem, em
grande parte, da articulacdo das medidas de atendimento com as de defesa dos direitos. Ou seja, as
medidas protetivas previstas no ECA apresentam-se como formas importantes de atendimento.

O Fluxo de Responsabilizaciao

Esse Fluxo € composto pelas Delegacias de Policia, Delegacias Especializadas (de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente, e de Mulher), Instituto Médico Legal, Varas Criminais, Varas de Crimes
contra a Crianga e Adolescente, Delegacia da Crianga e do Adolescente e Vara da Infancia e da Ju-
ventude (quando o violentador € menor de idade) e o Ministério Publico. Suas func¢des sdo: respon-
sabilizar judicialmente os autores de violagdes de direitos, proteger a sociedade, fazer valer a lei,
articulando-se com os Fluxos de Defesa de Direitos e o de Atendimento.

A violéncia perpetrada contra criangas e adolescentes € uma transgressao da lei, um crime, pelo
qual o autor deve responder em Justica e ser julgado.

A responsabilizacdo € centrada na sangdo/puni¢do, determinada em lei, o que significa que o
autor deve ser responsabilizado pelo crime praticado e pelos danos a vitima, recebendo a san¢do cor-
respondente. A justica dispde de outras sangdes que ndo a prisao, tais como a obrigatoriedade de fazer
terapia, a perda do pétrio poder, e outro.

Texto extraido da Cartilha “Refazendo lacos de protecdo: acdes para combater o abuso e explo-
racdo sexual de criangas e adolescentes”. Instituto WCE, 2006.
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A intervencgao
Tal trajetéria se assenta nos seguintes IMPERATIVOS BASICOE E MINIMOS:

a) Deteccao precoce;

b) Protecdo prioritdria e urgente a(s) criangas/ adolescentes envolvidos na casa, contra revitimi-
zacdo das vitimas e vitimizacdo de vitimas potenciais;

¢) Atendimento centrado na familia;

d) Abordagem multiprofissional (diagndstico/tratamento);

e) Atuacdo cooperativa em sistema pluriinstitucional;

Infelizmente, em nossa realidade nem sempre tudo isso € seguido, gerando apossibilidade de
uma série de desacertos em alguns desacertos, destacando-se:

1°) Nao protecdo a vitima;

2°) Auséncia de atendimento integrado na familia (psicoterapéutico, juridico, social, médico);
3 ) Auséncia de atencao multiprofissional seja a nivel diagndstico, seja a nivel de intervengio;
4 ) Demora no atendimento;

5°) Auséncia de uma atengdo profissional articulada a todos os personagens envolvidos (Siste-
ma multiprofissional e pluriinstitucional).

6 ) Nao deteccdo precoce de alguns casos.

Por isso € preciso que quando nos defrontarmos com casos de Violéncia Doméstica temos pre-
sente os 7 pecados capitais de uma pratica mal comportada.

Soberba — Autoritarismo Profissional

Luxuria — Atencao efémera aos casos

Preguica — Empurro-Terapia

Inveja — Guerra nas Estrelas (competi¢c@o profissional)
Avareza - O caso € meu e nao abro.

Gula — Glutoneria profissional (atendo mais de 200 casos)
Ira — Tomar partido e... sempre culpabilizando!

Para que isso ndo ocorra é necessdrio que saibamos os papeis e responsabilidades de cada um
que compde o Sistema de Protecdo de Criancas e Adolescentes.

Instituicao / Atores Papel no Sistema de Proteciao de
’ Criancas e Adolescentes
SAUDE Promover a salde integral de criancas e

Rede publica e privada de atencdo a saude. | adolescentes;

Segue as diretrizes do Ministério da Salude e | Atuar de forma ativa na protecdo e defesa
Organizacdo Mundial da Saude de criangas e adolescentes;

Estar atento permanentemente aos sinais
de violéncia;

Identificar a violéncia;

Atender criancas e adolescentes em
situagodes de violéncia;

Notificar e encaminhar a denuncia de
suspeita e/ou comprovacdes de violéncia.
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EDUCACAO

Rede publica e privada, regulamentada pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo e
Ministério da Educacédo

Educar na perspectiva da formagdo integral
do cidadao;

Garantir educagao inclusiva,
discriminatoria e cuidadora;

Estar atento permanentemente aos sinais
de violéncia;

Identificar a violéncia;

Notificar e encaminhar a denuncia de
suspeita e/ou comprovacgdes de violéncia;
Atuar de forma ativa na protecao e defesa
de criancgas e adolescentes;
Estimular o protagonismo e a
protecao.

nao

auto-

COMUNIDADES

Areas de moradia e organizagdo social, ética
e cultural. Sua vivencia deve estar pautada
na Constituicdo Federal e no respeito aos
Direitos Humanos.

Colocar a crianca e o adolescente em
prioridade absoluta;

Atuar de forma ativa na protecao e defesa
de criangas e adolescentes;

Estar atento permanentemente aos sinais
de violéncia;

Ndo ser omisso diante da suspeita ou da
certeza da violéncia contra criangas e
adolescentes, que acontece em sua volta;
Organizar-se no sentido de mobilizar
politicas de melhoria de vida para
comunidade e fiscalizar sua execucao.

FAMILIA

Nucleo prioritéario de desenvolvimento da
crianca/ adolescente. Suas relacdes devem
ser orientadas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pelos Direitos Humanos.

Garantir o bem-estar fisico, psicoldgico,
social e emocional das criangas e
adolescentes;

Suprir suas necessidades de orientacao,
atencdao, amor, carinho;

Dar limites sem violéncia e garantindo seus
direitos;

Atuar em defesa e
prioridade absoluta;
Construir relacdes de afeto e respeito entre
os membros da familia;

Estimular o protagonismo e a
protecao;

Educar para o exercicio da cidadania e o
envolvimento comunitario.

protecdo como

auto-

ONGs E ENTIDADES DE ATENDIMENTO
Organizacles privadas de interesse publico,
que atuam para efetivacdo dos Direitos
Humanos.

Desenvolver programas e projetos que
favoregcam o bem-estar biopsicossocial;
Denunciar suspeitas e comprovacdes de
violéncia;

Atuar de forma ativa na protecao e defesa
de criangas e adolescentes;
Estimular o protagonismo e a
protecao;

Atuar de forma sistematica e eficaz nos
espacos de controle social para efetivagdo
de politicas publicas.

auto-
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CONSELHO TUTELAR

Orgdo municipal e auténomo, responsavel
pela defesa e garantia de direitos de
criangas e adolescentes, através da
aplicacdo do Estatuto. Suas atribuicbes sao

bastante diversas.

Zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente definidos no

Estatuto;
Acolher, atender, encaminhar e
acompanhar criancas e adolescentes

sempre que os direitos reconhecidos no
Estatuto forem ameacados por agao ou
omissdo do Estado, da familia ou em razao
de sua conduta;

Atuar em conjunto com a Rede de Apoio e
Protecao;

Assessorar o poder publico na elaboragdo
da proposta orcamentdria para planos e
programas de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente;

Atender a familia a aplicar medidas prevista
no Eca (art. 129);

Tomar atitudes emergenciais de garantia da
seguranca e da protecdo de criangas e
adolescentes.

CENTROS DE DEFESA

Entidades nao governamentais, previstas no
Estatuto (art. 87). Sua principal atribuicdo é
a defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.

Atuar na intervencdo sécio-juridica e
psicolégica em casos de violagdo dos
direitos de criancas e adolescentes;

Atuar ativamente no controle social através
da participacao nos conselhos de direitos e
demais instancias.

CENTROS DE REFERENCIAS

Orgéos publicos ou privados direcionados
prioritariamente ao atendimento a violéncia
sexual.

Prestar atendimento psicossocial e juridico a
criangas /adolescentes, vitimas de violéncia
domestica sexual e suas familias;

Garantir os procedimentos de emergéncia
para os casos de violéncia, se ainda nao
tiverem sido realizados;

Orientar e encaminhar aos servigos da Rede
de Apoio e Protecdo que sejam necessarios;
Acompanhar o caso o tempo necessario.

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS

Orgdos da policia civil especializados para o
atendimento de criancas e adolescentes.
Existe em poucas cidades do Brasil, a
exemplo de Sdo Luis. Nas regides onde nao
ha delegacias especializadas, a delegacia
local deverd prestar atendimento,
garantindo a efetivacao do estatuto.

Receber denuncia, investigar e apurar fatos
que envolvam criangas e adolescentes;
Encaminhar os procedimentos policiais
realizados ao Ministério Publico;

Atender, de forma ética e eficiente, a
crianca e adolescentes, garantindo seus
direitos previstos em lei;

Tomar atitudes emergenciais de garantia da
seguranca e da protecdo de criangas e
adolescentes;

Desenvolver acdes preventivas.
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MINISTERIO PUBLICO
Orgdo ligado ao Ministério da Justica,
também chamado “fiscal da lei”.

Fiscalizar as denlncias e
recebidas de violagdo dos direitos
crianca e do adolescente;

Fiscalizar e acionar o poder publico para
implementar politicas publicas para criangas
e adolescentes;

Fiscalizar a atuacao de instituicdes de rede
de apoio, inclusive o Conselho Tutelar;
Garantir a execugao do Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

notificagdes
da

I?EFENSORIA PUBLICA
Orgdo Estadual para garantir o direito a
assisténcia juridica.

Prover assisténcia juridica gratuita para
aqueles que necessitarem, garantindo o
direito constitucional a um defensor publico

ou advogado em caso de processos
judiciais.
VARAS DA INFANCIA Aplicar a lei e solucionar conflitos

Orgdo da Justica, responsavel pela
aplicagao da lei em situagdes que envolvam
criangas.

relacionados aos direitos da crianca e do
adolescente;

Estabelecer a sentenca aos responsaveis
por violacdes de direitos de criancas e

adolescentes;
Garantir a efetividade do Estatuto.

CONSELHOS DE DIREITO

C')rgéo previsto no Estatuto, que tem como
principal papel a formulacao e fiscalizacao
da politica de atengdo integral a criancas e
adolescentes. Sua formagdo é paritaria,
composta por metade dos membros da

Efetivar o controle social;

Registrar entidades e programas da Rede
de Apoio e Protecao;

Formular a politica de atengdo integral da
crianca e do adolescente nos municipios,
estados e pais;

sociedade civil (eleita) e metade, do | Provocar o poder publico para garantir
governo executivo (representagdo | orcamentos adequados para as politicas
indicada). dirigidas a infancia e juventude;
Mobilizar a sociedade para os temas ligados
a infancia e adolescéncia.
PODER EXECUTIVO Implementar politicas de atengdo integral
Representacdo eleita, responsavel pela | para criancas e adolescentes;
administracdo publica e garantia da | Garantir a prioridade dos investimentos

cidadania da populacao. Sua atuacao deve
ser constantemente fiscalizada.

dirigidos a promocéo, atendimento e defesa
de criangas e adolescentes;
Garantir direitos fundamentais da populagao

(alimentacdo, salde, educagdo, trabalho,
etc).
PODER LEGISLATIVO Criar leis de promocao, atendimento e

Propdbe e aprova leis que promovam
melhoria para qualidade de vida da
populacdo. Sao representantes eleitos e

devem ser fiscalizados e cobrados em sua
responsabilidade com o bem-estar da
sociedade.

defesa de criancas e adolescentes;
Posicionar-se sobre pautas de interesse das
criangas e adolescentes pela sua defesa e
promogao;

Encaminhar e aprovar leis que aumentem
0S recursos para area da infancia e da
adolescéncia.
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TODA A SOCIEDADE

Formada pelo conjunto dos cidadaos/as de
um pais, um estado, um municipio. Tem
grande poder quando se organiza e se
mobiliza por mudangas sociais.

Garantir a
adolescentes;
Atuar em sua defesa e promogdo sempre
que necessitarem;

Controlar, fiscalizar e denunciar, quando
necessario, a atuacdo dos diferentes atores
gue compdem o Sistema de Apoio, Protegao
e Defesa de Criancas e Adolescentes.

cidadania das criangas e

Texto extraido da Cartilha “Prevencdo a violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes: procedimentos e orientagdes”. Rede Tecendo

parcerias, 2005.
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4. PREVENCAO A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

O que todo mundo precisa é de carinho e aten¢ao

Nao € porque ndo consigo explicar, que eu ndo sinto. Por favor, ndo me castigue s6 porque eu
ndo sei fazer as coisas.

Eu choro. Choro bastante sim desculpe, ndo queria te irritar... Mas é que eu to com tanta fome,
jé sentiu fome, e sabe como €? Ou € o desconforto da frauda suja, ja teve que ficar de roupa suja e
molhada? Uma sensacdo tdo ruim, ainda mais pra quem tem a pele fininha. Pode ser uma dor de
barriga, daquelas dorzinhas agudas, que nao pdra... Se nio € nada disso pode ser aquela colorzdo que
faz aparecer umas bolinhas vermelhas que cocam e doem, ou o frio que faz doer a cabeca e enche a
garganta daquele negécio esquisito. As vezes eu sé quero que me mudem um pouquinho de posicio.

E quando vocé ja tentou a mamadeira, a massagem na minha barriguinha, sabe que eu to lim-
pinho, confortdvel, e mesmo assim ndo paro de chorar, por favor, nio se desespere. E que eu to com
medo, o mundo € um lugar tdo grande e assustador.

Eu choro por que ta doendo, mas ndo € dessas dores que saram com remédio, cobertor ou comi-
da... ¢ uma dor no coragdo, é fome de atencdo, fica um pouquinho comigo, conversa um pouquinho
comigo, me acaricia de levinho, me abre aquele sorriso que aparece o sol de tdo bonito que €, fale das
coisas boas que aquecem o coracdo e fazem os olhos sorrir. Se for me embalar, balanca com suavida-
de, ndo chacoalha ndo, que tudo em mim € delicado, se vocé sacudir muito eu posso ficar machucado
pro resto da vida.

Queria que vocé entendesse... sou uma pessoa como voc€, s6 que pequena. Tao fragil e de-
pendente ndo sou capaz de fazer nada sozinho, se nao tiver alguém cuidando de mim eu morro. E
mesmo com alguém cuidando, se ndo for com dedicagdo e carinho, pode ser que eu cresca medroso,
fraquinho, agressivo ou rebelde, como as plantinhas que ficam tortas e mirradas porque nao tiveram
0 que precisavam.

Sei que vocé tem tantas coisas para fazer e estd tdo cansada... mas por favor, ndo me culpe pelo
mundo estar do jeito que estd. Estou chegando agora, sou inocente, vocé é tudo para mim e eu preciso

do seu amor.
Texto extraido da Cartilha Violéncia Doméstica contra Crianga Guia Pra-
tico para quem se importa. Programa de Prevencdo a Violéncia Domésti-
ca contra Criancas Adolescentes, pag. 17 — Prefeitura de Limeira/ SP.
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Principios para o cuidado e protecao de criancas e adolescentes
* Afetividade

Toda relagdo com criancas e adolescentes deve ser permeada pela afetividade, expressa pela
atencdo, pelo olhar, pelo cuidado, pela comunicacao clara e afetuosa. Também nos momentos de dar
limites, a afetividade pode e deve estar presente.

 Fortalecimento da auto-estima

Estar em contato com uma crianga/adolescente é sempre momento de fortalecer a valorizagao
que esta tem por si mesma. Ajude-a a identificar suas qualidades, estimule seus sonhos e suas atitudes.
Garanta seu direito de falar, de ser tratada com respeito e de pedir ajuda quando precisar.

* Crianca e adolescente como sujeitos de direito e de sua historia

Ser crianca/adolescente ndo pode ser aquela fase em que todos mandam em vocé, que nao se
pode dizer “ndo”, que ndo se sabe de nada. Criancas/adolescentes tem desejos, opinides e capacidade
de assumir diferentes graus de responsabilidade. Evite ordens, faca acordos e negociacdes, isso é
possivel mesmo antes da crianca aprender a falar. E, quando necessario, dé limites sem medo, culpa
e, principalmente, sem violéncia.

* Equidade de género

Meninas e meninos ja estdo cansadas/cansados das diferencas que a nossa cultura lhes impde;
as meninas desejam mais liberdade, autonomia e confianca; os meninos desejam mais carinho, con-
versa e mais proximidade com os espacos de casa. Ambos precisam de informacdes claras; do mesmo
apoio para os estudos, para seus projetos de vida e para relacdes afetivas de prazer, auto-cuidado e
envolvimento emocional.

* Respeito as diferencas e aos diferentes

A intolerancia é motivagcdo para guerra e para violéncia. Se estamos lutando para acabar com a
violéncia contra criangas e adolescentes, temos que, em primeiro lugar, lutar contra o nosso desejo de
que elas/eles sejam aquilo que esperamos que sejam. Temos que ter coragem de reconhecer, aceitar e
apoiar as diferencas. Se vocé aprende a respeitar uma crianca,/adolescente, ela/ele também aprende
a respeita-lo.

* Crenca na capacidade de ressignificacio da violéncia

N3ao € justo acharmos que alguém ndo € capaz de superar a dor e a violéncia. Somos capazes,
sim, principalmente quando somos acolhidos, apoiados e protegidos. Ressignificar a violéncia nio é
fingir que ela ndo aconteceu, muito pelo contrario, € reconhecer a violéncia, os fatores que a criaram,
mas, principalmente, conhecer nossos pontos de esperanga, de forca, de recomeco e de recuperacgao.
Para isso, precisamos sair da situagdo de violéncia, receber os cuidados necessarios e sermos apoia-
dos e compreendidos pelas pessoas com as quais convivemos.
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* Complementaridade

“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder piblico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saide, a alimentagdo, a educagao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.”

Uma familia onde hé violéncia pode estar precisando de diferentes tipos de apoio (de parentes,
da comunidade, escola, posto de saude, conselhos tutelares, ONG’s, hospitais, delegacias, juizados,
etc). Precisamos pedir ajuda e acompanhar o que estd sendo feito para garantir que criangas e adoles-
centes tenham atendimento integral.

A importancia da prevenc¢ao

A compreensao da prevengao vai alem da atuacdo que realizamos quando algo ainda ndo acon-
teceu. Hoje, compreende-se que, quando uma crianga necessita de atendimento médico por razoes de
violéncia, por exemplo, a atuacdo do hospital deve ser a de curar a enfermidade em que se encontra,
mas também prevenir para que as conseqiiéncias sejam as minimas possiveis e para que o fato que
provocou a enfermidade nao volte a acontecer.

PREVENCAO
PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA

Area de Atuacdo Causas - nas Crise - oferecer, Efeitos - compdem o
condigBes que apoio imediato A acompanhamento e a
favorecem o vitima e na reestruturacao pessoal.
aparecimento e a diminuicdo de nova
continuidade da vitimizagao.
violéncia doméstica.

Enfoque Pré-ativo - isto é, Ativo - isto &, atua Reativos - isto €, atua
atua para evitar o no momento em que | nas conseqiéncias.
surgimento de 0 caso aparece.

NOVOS Casos.

Tempo Antes de surgir o Durante a Depois da aparicdo do
problema. interrupcao do problema.

problema.

Objetivo Diminuir fatores Reparacoes Minimizagao das
precipitantes - urgentes - diminuir | conseqiiéncias -
reduzir os novos 0S casos existentes; reduzir os sintomas;
casoss; reforgar detectar novos evitar recaidas e re-
conhecimentos e casos; restabelecer a | vitimizagao; reabilitar e
atitudes; desativar auto-estima, reparar
os fatores de risco. protegao e biopsicossocialmente;

funcionamento em responsabilizar.
geral.

A quem se destina | Populagdao em Envolvimento no Pessoas afetadas -
geral - grupos que | contexto do principalmente as
estdo em situagdes problema - vitimas e familiares.
de rico; ambiente de | pessoas, parentes,
risco. grupos,

organizagoes,
comunidades,
escolas, etc.
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Estratégia

Campanhas;
Informacdes e
sensibilizacao;
consciéncia e
educagdo; promogao
de qualidade de

Intervengao na crise;
acolhimento inicial;
assisténcia
emergencial
(denlncia,
protecao, etc);

Terapia; recursos de
enfrentamento; grupo
de auto-ajuda;
orientagao e
acompanhamento;
ressocializagao;

vida; protecao
social; criacdo de

atendimento médico,
conselhos,

reinsergao psicossocial;
apoio e

redes de apoio; orientagoes; acompanhamento
empoderamento acompanhamento; juridico.
pessoal. apoio social.

E necessério reforcar que a prevencao mais eficiente € com menor custo € a primdria. A seguir,
apresentaremos algumas sugestdes de atividades que podem ser inseridas no cotidiano das escolas, co-
munidades, unidades de satide, familias, como estratégias de desconstru¢do da violéncia doméstica:

1. Favorecer a criacdo de espacos de didlogo com criangas e adolescentes de faixa etdria seme-
lhante para discutir temas, como: identidade pessoal, género, auto-estima, familia, drogas, direitos
e responsabilidades, violéncia, cidadania, conflitos na familia, didlogo, etc. dar preferéncia para os
trabalhos em roda e em sub-grupos; estimular que o grupo respeite as falas e se escute. O exercicio
do didlogo é um aprendizado coletivo.

Essas atividades podem ser: conversas, oficinas, gincanas, concursos de texto, musica e poesia,
constru¢do de murais e painéis, feira de conhecimentos, festivais, projetos escolares, encontros,
etc. Os temas devem ser orientados de forma flexivel, respeitando-se as diferencas de opinides.

2. Desenvolver atividades dirigidas As familias. Alem dos temas indicados no item acima, pode-
mos criar espacgos de reflexdo sobre: papéis familiares, como dar limites sem violéncia; alternati-
vas ndo violentas na resolucao de conflitos em casa, revisitar a infancia, etc.

Dar preferéncia por criar um ambiente acolhedor, onde o(s) membros(s) dessa familia sintam que
ha apoio, compreensdo e desejo da construcao conjunta. Favorecer para que o didlogo acontega.

3. Favorecer para que o ambiente fisico informe e sensibilize para posturas de prevenc¢ao através
de cartazes, informativos, pinturas, grafitagens, etc.

E importante que esses materiais ndo tragam elementos de preconceito, intolerincia, racismo,
estereGtipos. Ficar atento/a para ter materiais que tenham pessoas negras em suas imagens. E
possivel conseguir esses materiais com organizacdes diversas ou produzi-los nos trabalhos com
criangas, adolescentes e adultos.

4. Refletir, em equipe, como sdo as relacdes de poder entre os profissionais e o publico a quem
atendem. E importante lembrarmos que a base da violéncia estd nas relacdes de poder desiguais
e, dessa forma, precisamos refletir em que medida a escola, as associacdes, as creches, as uni-
dades de saude estdo reproduzindo relacdes violentas com seus usuarios.

5. Por ultimo, ficar atento aos sinais de violéncia que sdo expressos no comportamento € nas
falas. As criangas e adolescentes, muitas vezes, indicam, de forma sutil e indireta, que estao pre-
cisando de ajuda. Confiar nos seis sentidos: tato, visdo audi¢do, paladar, olfato e “intuicao”.
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EDUCAR SEM VIOLENCIA

Saber que criangas e adolescentes tem
fases de desenvolvimento e que cada fazer
tem comportamentos proprios e certa
capacidade de entender regras. Nao dar
normas que ele/ela ndo entenda e nao
possa cumprir.

Educar € um ato de repetir, muitas e muitas
vezes, a mesma coisa. Ndo podemos
esperar que tudo se resolva com uma
palavra, ou em uma semana, ou em poucos
anos. E preciso dar tempo para a crianga
errar e aprender.

Procurar explicar as regras com calma, sem
gritos e sem grandes sermdes. As criangas
tém dificuldade de entender se lhe damos
muitas informacdes de uma so vez.
Mostrar para ele/ela que acreditamos e
confiamos que ele/ela quer e pode fazer a
coisa certa.

Dar exemplos. Ter comportamentos
semelhantes aos que esperamos que as
criangas tenham.

Quando proibir alguma coisa, mostrar
outras coisas que podem ser feitas.

Ex: Ndo podem sair para a rua agora, mas
podem brincar no terrago disto e daquilo.
Nao pode comprar este brinquedo ou esta
roupa, mas pode ter isto ou aquilo, etc.

Quando der algum limite, ndo se preocupar
tanto se a crianga chora, grita (desde que
ela ndo machuque a si mesma, a alguém ou
quebre propositadamente objetos), deixa-la
extravasar sua raiva. Todos temos direito a
um “piti” de vez em quando.

Fazer acordos, criar lagos de confiancga,
elogiar quando fizerem a coisa certa. Se
respeitamos a crianga, ela também ird nos
respeitar quando |he dissermos algo.

Pavio longo. As criancas precisam de muita
paciéncia e muita conversa, muita mesmo.

RESPONSABILIZAR SEM VIOLENCIA

Quando a crianca cometer alguma falta, é
importante que o “castigo” seja de acordo
com sua fase de desenvolvimento.

E importante que haja uma conversa clara
sobre o que aconteceu: as conseqliéncias, se
prejudicou ou ndo alguém, como os pais
estdo se sentindo. Nunca esquecga de dar
primeiro a oportunidade de a
crianca/adolescente explicar ou dar a sua
versao sobre o acontecimento.

Refletir sobre o erro e avaliar sua gravidade
e se a crianca/adolescente poderia té-lo
evitado.

A crianca pode fazer algo que repare o erro
cometido, como brincar com a irma menor
em que ela bateu, ou ir pedir desculpas, etc.

Pode retirar coisas de que ele/ela goste por
pequeno tempo, como televisao, jogar bola,
etc.

Pode afastar a crianga, por algum tempo, em
algum lugar da casa, para que reflita sobre o
que fez e como pode reparar.

Mostre para a crianca que vocé confia que
ela pode fazer a coisa certa da proxima vez.

Perguntar se a crianga vai cometer o erro
novamente, e acredite se disser que ndo.

Nao gastar “castigos” com erros pequenos,
chamar a atengao e conversar.

Ser coerente. Ndo cometer erros que
combatemos na crianca.

Pavio longo. As criangas precisam de muita
paciéncia e muita conversa, muita mesmo.

Texto extraido da Cartilha “Prevenc¢do a violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes: procedimentos e orientagdes”. Rede Tecendo
parcerias, 2005.
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Dados Institucionais

Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Padre Marcos Passerini

Rua Sete de Setembro, 208 — Centro

Fone: (98) 3231-1445 / 3231-8205 / Fax: 3232- 8245
E-mail: cursosementedegirassol @hotmail.com

Conselho de Associados:

Rogenir Almeida Santos Costa — Presidente

Maria Raimunda Aratijo de Oliveira — Secretaria de Finangas

Maria do Amparo Monteiro Melo Saibel - Secretario Geral

Equipe Técnica Responsavel:

Nelma Pereira da Silva — Coordenadora do CDMP - Psicéloga

Nadia Ligia Guterres dos Santos — Coordenadora do Curso - Psicéloga
Margareth de Jesus Costa Santos — Psic6loga

Apoio Administrativo

Natdlia Conceicao de Oliveira — Auxiliar Administrativo
Solange Alves — Auxiliar Administrativo

Contribuicao Textual
Ana Lucia Nunes — Assistente Social
Testos extraidos de trabalhos publicados nacionalmente. Aqui reproduzidos parcialmente com a

indicagdo das devidas fontes.
http://www.mp.rs.gov.br/areas/infancia/arquivos/planonacional.pdf

Apoio:

Unicef
Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente / Petrobrés
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1. Apresentacao
Caros/as Cursistas,

Esta apostila contém os conteudos dos dois ultimos modulos do Curso Semente de Girassol e
trata de questdes que dizem respeito ao planejamento das a¢des de enfrentamento da violéncia do-
méstica contra criancas e adolescentes, assim como, do processo de articulacdo, avaliagdo e supera-
¢do de obstéculos.

Aqui, buscamos dar algumas pistas de como nds educadoras e educadores podemos propor e
realizar atividades sistematizadas na acolhida e encaminhamentos dos casos de violéncia doméstica
contra a populacdo infanto juvenil.

Acreditamos assim que ha possibilidades de termos atitudes de respeito a dignidade humana,
visando superar atuagdes que na maioria das vezes sdo realizadas a partir do nosso sentimento precon-
ceituoso ou entdo discriminador. Tal imobilismo muitas das vezes estimula a deixarmos que as situacoes
que chegam ao nosso conhecimento, seja na institui¢do ou em outros espacos fiquem por conta do des-
caso ou de um atendimento mal feito, podendo decorrer na revitimizacdo e perpetuacdo das situacdes
de violéncia no lar.

E necessdrio, portanto, lancarmos méo dos instrumentos de intervengio como forma de comba-
te a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes. Além disso, esta apostila traz ainda um pre-
ambulo com duas teméticas que consideramos relevantes para o conhecimento e maior compreensao
do fendmeno da violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Gostariamos, portanto, que aproveitassem os contetidos destes mdodulos e do Curso como um
todo, fazendo dos mesmos uma prética cotidiana numa mudanca de posturas frente aos casos de vio-
léncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Um forte abraco,
Nelma Silva

Nadia Guterres
Margareth de Jesus
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2. INTRODUCAO

Este médulo nos traz como desafio, pensar estratégias de planejamento para uma intervengao
mais competente no que concerne a violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Planejar implica, necessariamente, antes de tudo, avaliar os processos desenvolvidos, as interven-
¢oes realizadas juntos aos atores envolvidos, tanto institucionais como quanto do préprio individuo.

Em se tratando de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes procura-se observar o de-
senvolvimento de todo o processo que vai da identificacdo do fendmeno, defini¢do, implementacio e
acompanhamento de a¢des até o controle de estratégicoas dase intervengdesao junto aos envolvidos.

A intervencdo deve envolver miltiplas medidas profissionais nas diversas dreas, deve ser neces-
sariamente multiprofissional, assim como multiinstitucional.

Para tanto, segue discussao a baixo que perpassam compreensoes de abordagens interdisciplinar,
multidisciplinar e transdisciplinar no atendimento a casos de violéncia contra criangas e adolescentes.

Pra nio dizer que nio falei de flores, de Geraldo Vandré.

Caminhando e cantando e seguindo a cangdo
Somos todos iguais bragos dados ou ndo
Nas escolas nas ruas, campos, construgoes
Caminhando e cantando e seguindo a cangdo

Vem, vamos embora, que esperar ndo é saber
Quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer

Pelos campos ha fome em grandes plantagoes
Pelas ruas marchando indecisos cordoes
Ainda fazem da flor seu mais forte refrdao
E acreditam nas flores vencendo o canhdo

Ha soldados armados, amados ou ndo
Quase todos perdidos de armas na mao
Nos quartéis lhes ensinam uma antiga li¢do
De morrer pela patria e viver sem razdo

Vem, vamos embora, que esperar ndo é saber
Quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer
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ATIVIDADE PEDAGOGICA

Inspirados no Girassol, na crenca que flores vencem canhdes e ain-
da em Thiago de Melo que diz:

“Ndo tenho caminho novo.
O que tenho de novo é o jeito de caminhar”.

Pergunta-se:

Depois de percorrer os caminhos dos médulos anteriores, qual o seu
jeito de caminhar rumo a defesa e garantia dos direitos da crianca e
do adolescente?

O que tem de novo?

Ja percebeu se seu jeito de caminhar no seu municipio fez ou faz diferenca na vida da
criancada?

Estamos confiantes que SIM.
Para melhorar esse novo jeito de caminhar vamos d4 uma paradinha no sentido de pensar
em formas de planejamento rumo ao nosso objetivo. Hei, e, falando em objetivo, qual é o

seu frente a realidade da crianga do seu municipio? Ook!.

Se € contribuir com o desenvolvimento sauddvel de criangas e adolescentes, estamos juntos.
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3 PLANEJAMENTO

Texto produzido por Vanise Resende — ALMANAQUE CENAP,
1998 — pdg.89.

“Uma pista para iniciar um trabalho de forma co-responsavel, seria a de buscar um claro enten-
dimento, com a participagdo de todos os interessados, sobre o proprio trabalho em questdo:

* O que a organizagdo se propoe a fazer?

* Como podera faze-lo?

* Em que periodo esse programa deve ser desenvolvido?

* Que atividades devem ser realizadas?

* Qual o melhor jeito de realiza-la, para conseguir o objetivo desejado?
* Com quem se pode contar para isso?

* Quais as metas de cada atividade programada?

* Quanto vai custar a realizacdo de cada uma das atividades?

Na maioria dos casos falta-nos planejamento adequado a tarefas que assumimos, a fim de iden-
tificarmos o caminho e o horizonte para onde pretendemos caminhar.

Um plano de trabalho tem em vista o enfrentamento de uma determinada situacdo, através da
realizacdo de diferentes a¢des. Cada Plano de Trabalho deve ser precedido, portanto, de um cuidado-
so estudo para se chegar ao diagndstico da situagdo que desejamos enfrentar. A partir do diagndstico
podemos identificar melhor os caminhos, as estratégias e as solu¢cdes mais apropriadas.

Partindo desse primeiro entendimento podemos fazer as seguintes consideracoes:

* O conjunto dos programas planejados para uma organizacdo forma o seu plano de trabalho
mais abrangente, tendo em vista um objetivo a ser alcancado;

« E o plano de trabalho que indica as prioridades, as estratégias, e acdes mais apropriadas para
conseguir o resultado desejado;

* Os programas ou projetos que integram o plano de trabalho sdo formados por um conjunto
de acgdes e servigos. Cada agdo e cada servigo deve prever as metas a serem alcangadas, num
determinado periodo;

* Definidas as metas e os responsaveis das acdes, cada programa € detalhado com suas ativida-
des, cronograma, indicadores de resultados;

* As atividades sdo os passos que precisamos dar para alcancar o resultado;

* Toda vez que se fizer um plano de trabalho, é necessario considerar os pontos mais impor-
tantes (oportunidades e limites) das avaliacdes anteriores. Isto ndo se costuma levar em conta,
talvez porque as avaliacdes que fazemos ndo investem objetivamente na reflexdo sobre nossa
prética e sobre os seus resultados”.
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3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E FORMACAO
DINAMICA DE JUIZO

Texto extraido do Livro Utilizando o Planejamento como Ferramenta
de Aprendizagem de Antonio Luiz de Paula e Silva, 2000 — p. 40 e 41.

O processo de planejamento € um processo de formacgdo dindmica de juizo a respeito do futuro
de determinada organizacdo. Pode-se afirmar isto porquepor que:

todo o processo de planejamento desencadeia-se quando a organiza¢do reconhece que pelo me-
nos uma pergunta precisa ser respondida:

* as questdes tratadas durante um planejamento podem ser voltadas tanto para o passado como
para o futuro;

* as relacdes que as pessoas tem com as perguntas (e as respostas) no planejamento influenciam
o vinculo que vao ter como produto final;

* todo processo de planejamento passa por investigar o passado, a realidade (atitude investiga-
dora) e por definir coisas e fazer escolhas para o futuro (atitude empreendedora).

o caminho do conhecimento e o caminho da escolha também se complementam no processo de
planejamento;

a qualidade do processo de planejamento depende da qualidade das perguntas que sado feitas e
das respostas que sao dadas;

a consciéncia da pergunta central € determinada para a condugdo do planejamento;

o planejamento deve ser desencadeado e implementado de forma consciente para que tenha
maiores condi¢des de dar certo;

o planejamento tem uma caracteristica ritmica, que precisa ser respeitada;

o planejamento € um processo dialdgico, ndo linear, com idas e vindas;

o resultado final do processo de planejamento € um juizo a respeito daquilo que se quer ser ou fazer.

Fica explicito que, no planejamento, a relagdo das pessoas com as perguntas tratadas influencia
a relacdo que elas terdo como resultado do planejamento, assim como a formacao de juizo. Muitas

vezes o planejamento “fica s6 no papel” porque quando ndo tem uma relacdo importante com as per-
guntas tratadas ou o processo ndo estd sendo bem conduzido.
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O processo de planejamento, como um processo de formacdo de juizo em grupo, tem o papel de
ajudar as pessoas a construir ou transformar suas opinides a respeito do contexto em que estdo, me-
lhorar julgamentos, aprofundar opinides, analisar alternativas, cogitar escolhas e tornar as andlises e
decisOes mais precisas e sdbias. Com uma qualidade especial: toda pessoas participante devera formar
a partir desse contexto uma opinido propria, autdbnoma, independente do que for preciso vir a aconte-
cer, sem, no entanto, estar isolado da opinido dos outros.Esta € uma caracteristica importante de um
bom planejamento — ele deve permitir que depois as pessoas trabalhem separadas, mas numa mesma
direcdo. Para que isso seja efetivo, € preciso que cada um exista uma mesma imagem de futuro.

Ter em mente o conceito de formacdo dinamica de juizo pode ajudar na conducao de um bom
planejamento, pois auxilia a perceber em que ponto (ou caminho) se estar e a dar idéias de perguntas
a serem feitas e exploradas. E isso que torna o processo sistemdtico. E importante ter clareza de que
as questdes mudam durante o planejamento, determinando sua direcdo e ritmo. As perguntas preci-
sam mudar durante o planejamento, pois isso indica de o grupo estd aprendendo, ou pelo menos, que
novos questionamentos estao sendo feitos. Essa mudanca ou evolug¢do na natureza e qualidade das
perguntas deve acontecer naturalmente, ndo devendo ser forcada — o prejuizo, sabemos de antemao,
podera ser, no minimo, um julgamento mal formado (sem falar na relacdo que as pessoas terdo com
o plano).

O planejamento, como processo dinamico de formacdo de juizo, se alterna entre passado e
futuro, seguindo em duas “trilhas, continuadamente: a trilha do conhecimento e a trilha da escolha.
Porém, nem sempre o planejamento segue “adiante; se uma pergunta nao estd bem respondida, pode
ser necessario voltar a um estdgio anterior. Na pratica véem-se grupos ansiosos por decidir logo o
que pode acontecer, quando comecam a discutir isso, percebem que tém algumas informacdes neces-
sérias, ou baseiam —se em conclusdes muito opostas sobre a realidade, necessitando voltar a trilhar
um caminho de conhecimento: rever fatos, discutir opinides e chegar a conclusdes em conjunto. Isto
faz parte do processo! Cada grupo deve ter o seu proprio ritmo, suas proprias questdes seu proprio
caminho.

A mudanga da natureza das perguntas durante um planejamento também pode ajudar caracte-
rizar suas fases ou etapas. Assim, questdes como: “porque fazer um planejamento agora? Qual € a
vocacao da nossa entidade? Quais devem ser as principais atividades nos proximos 12 meses?” Sao
dependentes entre si, mas devem ser tratadas em momentos distintos do planejamento. Portanto, o
momento do planejamento tem diferentes etapas, como mostra a mesma figura, olhada sob outro
angulo.

Pode-se caracterizar algumas fases tipicas, para fins de orientagdo. Elas sdo exploradas a seguir:
Por enquanto, no minimo trés coisas precisam ficar consolidadas:

* O processo de planejamento segue a dinamica da formacao de juizo;

* A dire¢do e a velocidade do processo de planejamento sdo determinadas pelas perguntas que

sdo constantes no grupo;
* A natureza das perguntas ajuda a determinar qual € a etapa do processo em que se esta.
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ATIVIDADE PEDAGOGICA

A partir da leitura sobre planejamento, quais questdes poderdo ser
feitas para iniciarmos a roda de conversa sobre intervenc¢do a casos
de violéncia?

Quem ¢é o profissional responsdvel pelo caso?

Ja foi identificada a violéncia?

Qual € a competéncia da institui¢do que trabalha?
Quem sdo os parceiros de protecdo a crianga e ao adolescente?

No seu municipio tem algum Plano Municipal de enfrentamento a violéncia? Ou de Promo-
cdo, Protecdo e Defesa do Direito de crianca e adolescente?

Bem, que outras questdes podem ser feitas no ato do planejamento?
As questdes devem ser adequadas a partir da sua realidade.

Vamos comecar a pensar que medidas podem ser feitas na interveng@o dos casos identificados.
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4 PLANEJAR AS ACOES DE INTERVENCAO NA VIO-
LENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Planejar Interveng¢dao? Para qué? Em qué? Como? Quando? Onde? Quem?

Essas sdo questdes que acompanham a nossa trajetéria de vida em busca de conhecimentos,
bem como, da propria humanizacdo. Entretanto, é importante ter clareza que essas perguntas condu-
zem a diversidade de respostas e de fazeres e ndo necessariamente uma resposta pronta e acabada.

A diversidade de fazeres é fundamental na busca de superagdo e de evolucao humana. Porém,
quando se trata de intervencao frente a um problema, neste caso, a violéncia contra criangas e adoles-
centes, o planejamento é fundamental.

Para atingir o objetivo, isto €, ter criancas e adolescentes com seus direitos garantidos, com de-
senvolvimento saudavel, protegidos e de ser pessoas felizes, urge uma quebra de isolamento de agcdes
pontuais para acdes planejadas conjuntas, conforme segue algumas consideracoes.

Ao planejar as acOes de intervencao, este possibilita visualizar as acdes de forma concreta, or-
ganizada e articulada, resultando na soma de esforcos, com defini¢do de responsabilidades, recursos
financeiros, pessoal, dentre outras.

Segue algumas dicas que consideramos importantes no processo de planejamento das agdes de
intervengdo na violéncia contra criancas e adolescentes:

* Requer conhecer e compreender a complexidade dessa problematica;
* Identificar ou diagnosticar a situa¢@o de violéncia, neste item tem duas vertentes a serem analisada:

- Caso seja o processo de estruturacdo do Plano Municipal de Enfrentamento da violéncia con-
tra criangas e adolescentes, € indispensavel a identificacdo das organizagdes locais que trabalhem na
defesa e no atendimento a criangas e adolescentes de modo geral.

- Caso seja o processo de atendimento, a identificagcdo do fendmeno da violéncia, deve ficar
claro, se foi através da identificacio do caso de emergéncia e ou de um diagnostico multiprofissional,
ambos os casos, € necessdria a avaliacdo da gravidade do caso e conseqiiente probabilidade de risco
para a crianca e ou adolescente. Perceber se estd exposta a sofrer novos episodios de violéncia para
os devidos encaminhamentos.

* O agir frente a situacdo identificada, requer duas andlise:

- Se o processo € de estruturacdo do Plano, entdo o agir, cabe ao Conselho de Direito pautar
em reunido o tema da violéncia contra criancas e adolescentes, a fim de articular e mobilizar tanto a
sociedade civil quanto o poder publico na participacdo da estruturacdo e elaboracao do Plano de En-
frentamento. Importante enfatizar que é competéncia do Conselho de Direito agir nesse processo de
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mobilizacao, considerando que o Plano é uma proposicao de politica publica e se constitui atribuicao
do mesmo.

- A iniciativa no sentido de agir frente a situacao identificada é fundamental, daia importancia
da interveng¢do profissional, nos atendimentos institucionais.

- A participag@o do profissional do atendimento na efetivagdo do Plano de Enfrentamento é
muito importante. Este tem a escuta inicial e poderd contribuir com os devidos encaminhamentos,
evitando assim, a revitimizacao, ou seja, a crianga ter que repetir inimeras vezes a mesma situagao,
além do que esse profissional se torna de imediato responsavel pela crianca e ou adolescente que
sofreu a violéncia, no sentido de intervir no ciclo da violéncia. E necessdrio que este profissional
tenha como compromisso fundamental, acreditar na palavra de quem sofreu a violéncia, proteger a
vida dessa crianca, assegurando-lhe os direitos fundamentais garantido no Estatuto, Art.4° ... a vida,
a saude, a alimentacdo, a educacgdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar € comunitaria. Outro aspecto € ndo deixar que seus
valores, crengas e emog¢des interfiram no processo de atendimento ou encaminhamentos, buscando
sempre agir de forma conjunta tanto com outros profissionais, quanto com outras instituicoes.

* O envolvimento de diversos setores de todas as politicas saide, educagdo, assisténcia social,
geragdo de trabalho e renda, lazer, turismo, finangas e organizagdes da sociedade civil.

* As medidas de atendimentos devem contemplar a atuagdo profissional das seguintes instituicoes:
Atendimento Juridico (Varas da Justica da Infancia e Juventude, Varas da Justica da Familia e Varas da
Justica Criminal); Atendimento Social (abrigos, creches, escolas, etc,); Atendimento Médico (hospitais,
unidades bdsicas de saudes etc,); Atendimento Terapéutico (servigos que contemple o lazer, clinicas
psicoterapéuticas).

* Quanto a proposi¢do de politicas de intervencao do Plano municipal, deveré analisar e avaliar
as especificidades de atuag@o nas dreas urbanas e rurais se o atendimento contempla todos os niveis
de servigos tais como: defesa, responsabilizacdo, pericia, satide, assisténcia social, educacio, dentre
outros)

* Quanto a modalidade da violéncia, se fisica, negligéncia, psicoldgica, sexual, trabalho infantil,
levar em consideracdo a especificidade para cada caso concreto, as particularidades e individualidade
do caso, apesar de alguns momentos envolver estratégias genéricas.

» Envolver todos os seguimentos do processo: IDENTIFICACAO, MEDIDAS DE ATENDI-
MENTOS, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE. Ressalta-se que os acompanhamentos dos pro-
cessos de atendimentos sdo de grande importancia para o €xito de uma intervengao.

* A mobilizacdo e estruturacdo de Planos Municipais, € importante estabelecer rotina de reuni-
oes de sensibiliza¢do, envolvendo todas as organizacdes e segmentos, bem como, levar estas discus-
sOes para a camara de vereadores, com prefeito, secretdrios, promotor, juiz, delegados, conselheiros
tutelares e gestores e atores sociais locais, conforme relata a Revista VIDEOCONFERENCIA Violén-
cia Sexual contra Criancas e Adolescentes uma questao de Politicas Publicas, 2006.
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ATENCAO: Cuidado para o planejamento nio ser motivo de:

« ADIAR AS ACOES - ficar empurrando para outro profissional ou institui¢io, demorando nos
atendimentos e encaminhamentos, nas entrevistas e visitas e outros procedimentos necessarios.
Perceber que a demora poderé levar a violéncia fatal ou a intervencao perder o sentido e servir de
revitimizar a crianca;

* DISPUTA DE PODER - entre profissionais, partidos politicos, confundindo a protecao da crian-
¢a com lutas politicas;

« BUROCRACIA - ficar entre idas e vindas de papéis, tramites supérfluos de informacdes.

* COMENTAR ABERTAMENTE OS CASOS - com pessoas que ndo t€ém a ver com a situagao.
ou seja, nao ter sigilo.

« NAO ENCAMINHAR - em tempo hébil as decisdes que cabe ao caso.

* CONCENTRAR PODER - dificuldade de compartilhar o poder decisério com outras categorias
profissionais. (exemplo: Juizes e ou médicos com assistentes sociais, psicélogos e enfermeiras.. };

« FORMULAS PRONTAS - rigidez, dificuldades de mudancas e de enxergar outras alternativas;
* CRITICAR - sem buscar solucdes entre instituicdes de atendimento ou mesmo da familia;

« ESCONDER INFORMACOES - “é meu caso” e s6 eu detenho as informacdes.

Fontes Pesquisadas:

Revista VIDE OCONFERENCIA Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes Uma questio de Politicas Piiblicas;
AZEVEDO,M.A.& GUERRA,V.N.A Apostila do Laboratério de Estudos da Crianca — LACRI, USP
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5. POSSIBILIDADES DO ATENDIMENTO INTERDIS-
CIPLINAR A CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nelma Pereira da Silva

Pensar o atendimento interdisciplinar nos remete primeiramente a discorrer a respeito de algu-
mas categorias que fazem partem dos pilares sustentadores desta premissa, ou seja, € falar da:

* Multidisciplinaridade

* Interdisciplinaridade

* Transdisciplinaridade

A multidisciplinaridade quer dizer: muitas disciplinas; ou entdo a capacidade interativa de muitos.

Esta variedade de disciplina e capacidade interativa se expressam na producdo do conhecimen-
to, dos diversos saberes que se complementam no sentido de dar conta do atendimento ao SUJEITO
como um todo. Assim também como da real possibilidade da aplicacdo deste conhecimento no coti-
diano profissional e institucional de forma qualificada e eficaz na alteridade da realidade em que esta
sendo aplicado.

E o reconhecimento da importancia de todas as dreas do conhecimento: médicaos, juridicaos,
sociais, psicoldgicaos, etc, que harmoniosamente buscam resolver os problemas que afetam o ser
humano. Aqui se visa a minha a¢do mais a acdo do outro.

A interdisplinaridade quer dizer aquilo que hd de comum a duas ou mais disciplinas ou ramo do
conhecimento. Diz respeito a um fazer em conjunto, em equipe discutindo e dando encaminhamentos
de forma intercomplementar. H4 de forma clara o reconhecimento da incompletudeo do agir quando
se faz sozinho. Esta visdo exige que os diversos profissionais atuem num unico direcionamento de
maneira articulada e harmonica. Aqui ndo se visa a minha a¢ao, mas sim, a nossa acgao.

J4 a transdisciplinaridade se refere ao resultado da ag@o integradora da multidisciplinaridade
com a interdisciplinaridade, ou seja, varios conhecimentos e sua aplicacdo prética. Isto é possivel a
partir do conhecimento tedrico e pratico de diversos fatores: do fendmeno da violéncia; do conhe-
cimento e dominio dos recursos da comunidade; da observancia das questdes sociais, psicossociais,
juridicaos através da discussao em equipe.

Pois bem, no exercicio da prética, € necessario levar em consideracio alguns aspectos relevantes. No
que concerne ao enfrentamento da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes devemos além da
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade nos nortear pelos seguintes principios:
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A partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente o exercicio da prética profissional e institu-
cional deve obedecer ao principio da protecdo integral, ou seja, a crianga e o adolescente devem ser
tratados como um todo, na sua integralidade bio-psico e social. E com os agentes da intervengdo se
coordenando entre si sem confusdo de papéis, respeitando as suas especificidades.

Como forma de visualizar melhor a funcionabilidade pratica da intervencao interdisciplinar
apresentamos, a seguir, uma figura ilustrativa, que demonstra o processo de avango e retroalimenta-
cdo numa dada situacao propria da especificidade de que € necessario perpassar entre si numa sinuosa
curva do crescimento interativo.

Meu ponto de
chegada

A
interven-
¢a0 dos
profissio-
nais e
institui-
coes
necessa-
rias na
pratica
qualifica-
da

Meu nonto de nartidade
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6. 0 OLHAR DA ASSISTENCIA SOCIAL NO ATENDIMEN-
TO AOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Ana Licia Nunes'

“A utopia é como o horizonte, quando te acercas, ele se afasta.
Para que serve a utopia, entdo?

Para isto serve........

Para caminhar.”

Eduardo Galeano

A politica de Assisténcia Social tem trazido como premissa de intervencio junto aos segmentos
assistidos por essa politica acdes centralizada na familia, baseado na compreensdo de que o individuo tem
como base estruturante o seio familiar e a partir dela, deverdo ser investido acdes que assegurem a todos os
entes deste nicleo familiar, politicas que sociais que garantam o exercicio pleno de sua cidadania.

No que concerne a politica de atencdo a criancga e o adolescente destinadas aqueles que estdao
em situacdo de violéncia doméstica, tem seguido essa mesma logica de intervencgdo, explicitado no
Pacto pela Paz definido em Conferéncia Nacional, e hoje instrumento balizador de a¢des voltados a
criancas e adolescente em todo o pais. Conforme o que explicita os eixos que se segue: - eixo Assis-
téncia Social “garantir a cidadania das familias mediante uma politica nacional de assisténcia social,
que tenha como foco central o enfrentamento da pobreza, garantindo a protecdo integral das familias,
criancas e adolescentes”.

As agdes de atencdo a criangas e adolescentes que tem vivenciado violéncia, tem exigido um
conjunto de olhares, atitudes e atividades de vérios setores executores de politicas voltados a popula-
¢do infanto juvenil e a atuacdo de vdrios profissionais na perspectiva interdisciplinar, de forma agil,
célere e que evite situacdes revitimizadoras, assim como, que lhes assegurem o preceitos definidos
no Estatuto da Crianga e do adolescente-ECA, da primazia no atendimento e o respeito a condicao de
pessoa em desenvolvimento e sujeito merecedores desses direitos bem como o direito ao exercicio de
uma sexualidade saudével.

O atendimento as situacdes de violéncia doméstica contra criangas € adolescentes tem tido
sucesso nos seus desdobramentos quando se tem valorizados a compreensao das incompletudes insti-
tucionais e profissionais e respeitado dos diversos olhares técnicos pertinentes a cada profissdo e que
minimamente devem estd incluido o médico, o psicélogo e o assistente social.

Diante disto, sugerimos algumas acdes que devem acompanhar a atuagdo do assistente social nos
encaminhamentos dos casos de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes e seu nucleo familiar.

! Assistente Social e Especialista em Violéncia Doméstica contra Criancas e Adolescentes pela PUC/SP.
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Olhar do Servico Social no Atendimento:

* Trabalho em equipe cumprindo o principio da interdisciplinaridade — o0 modelo de aten-
dimento que inclua a constituicdo de equipe das diversas disciplinas que pode ser da mesma
institui¢do ou de uma institui¢do parceira, objetivando ultrapassar os limites que circundam
uma Unica visdao de possibilidade de encaminhamento daquela situacdo posta, permitindo a
quebra de agdes preestabelecida e o isolamento profissional;

» Conhecimento e investigacio da situacio recebida através de duas fontes possiveis -
consiste em adotar na proposta de atendimento a toda a familia o conhecimento da realidade
social, situacdo vivenciada, atores (pessoas) e institui¢des envolvidas, histdrias relatadas pela
crianca ou adolescente e outras envolvidas na situacdo de violéncia;

« Contato com Instituicdes/Orgiios e pessoas que fizeram o primeiro atendimento — é
necessario para dirimir dividas, esclarecer informagdes com pessoas adultas responsédvel pela
crianca ou adolescente ou algum profissional que ja tenha feito algum tipo de atendimento. Este
procedimento pode evitar que fatos que tenham sido relatados em momentos anteriores pela
pessoa diretamente envolvida na violéncia doméstica, evitando assim a revitimizacdo deste;

* Contato Interinstituicional de acompanhamento — o acompanhamento social da familia
deve ser ampliado para outros espacos institucionais e estes contatos entre as equipe que estao
fazendo os atendimento sdo imprescindiveis para os futuros e possiveis encaminhamentos;

* Conhecimento dos recursos da comunidade onde reside a familia — € necessario investigar
e conhecer os diversos recursos existentes na comunidade de entorno da familia envolvida na
violéncia doméstica.Esta objetiva o atendimento de modo integral, levando em conta a inser-
cdo na comunidade local. Deve-se considerar as relagdes sociais que estao estabelecidas pelos
integrantes da familia, o que favorece a integracdo social das pessoas que estdo com fatores
psicoldgicos, sociais frageis e confusos.

Neste processo € importante conhecer: a escola da crianga, reunir com o professor, recolher in-
formagdes do atendimento de satide da comunidade, nivel de violéncia urbana do bairro, dentre
outras informagdes necessarias para ajudar no andamento do caso;

* Intervencao social — considerando que a crianga estd recebendo suporte terapéutico especifi-
co para o trauma sofrido com a violéncia doméstica , aqui € importante observar a necessidade
de oportunizar, através dos encaminhamentos, a inser¢ao em espacos comunitarios como: Cen-
tros de Juventudes, cursos profissionalizantes, espacos de cultura e de lazer, entidades esporti-
vas, além da escola, pois representa para as familias vitimizadas oportunidades que estdo ao seu
alcance no interior de sua propria comunidade.

A construcdo das Redes Sociais especificas se constitui outra forma de intervengao social, que
se estabelece quando um conjunto de atores se mobilizam no intuito de dar suporte as familias que
estdo envolvidas com situagdes de violéncia doméstica contra crianca e adolescente.

Por fim, cabe ressaltar que a coeréncia na atuacdo o despir-se de preconceitos, a superacao dos
entraves institucionais € o compromisso profissional e pessoal sdo premissas imprescindiveis para a
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agilidade e celeridade ao processo de encaminhamento das situacdes de violéncia doméstica contra

criancas e adolescentes.
“Ha tantos dialogos: didlogo com ser amado, o semelhante, o diferen-
te, o indiferente, o oposto, o adversario..... didlogo consigo mesmo.. as
idéias, o sonho, o passado, o mais que futuro... escolha o teu dialogo ™.

Carlos Drummond de Andrade
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7. POLITICAS INTERSETORIAIS A FAVOR DA INFANCIA

Texto extraido do Preambulo do Livro Politicas Intersetoriais a Favor
da Infancia, por Elizabeth E. Milward A. Leitdo Coordenadora-geral,
p-9al4.

Colocar-se no plano da crianga é elevar-se:
_"Vocé diz:

-E cansativo atuar crianc¢as

-Tem razao.

Porque é necessario colocar-se em seu plano, baixar-
Se, curvar-se, fazer-se pequeno.

-Ai, é que vocé se engana.

O que é mais cansativo, ndo é isso,

Mas ser obrigado a elevar-se

até a altura dos sentimentos delas...
esticar-se, colocar-se na ponta dos pés...
para evitar machuca-las”.

J. Korczak (1879-1942),

Quand je redeviendai petit

[quando eu voltar a ser crianga]

E sempre bom lembrar que o Brasil é pentacampedo mundial de futebol. Muitos de nossos heréis, desde
pequenos — apaixonados pela bola, em campinhos improvisados -, corriam, driblando a pobreza e sonhavam.

Nas competicdes da Copa, assistimos a entrada no gramado dos jogadores acompanhados de
graciosas criancgas. Nesse gesto descontraido e simples, os organizadores do evento encontraram uma
forma de colocar luzes na crianca. Como se dissessem: € para elas essa festa. Ocidente e Oriente viam
suas criangas associadas a esperanca de vencer.

Maior vitéria do que a festa do futebol seria a comemoracdo de um mundo sem pobreza e
desigualdades para os pequenos cidadaos de 14 e de cd, daqui e de alhures. Falando do mundo e das
criancas, vamos perseguir este ideal, ou seja, garantir uma qualidade de vida para que elas possam
viver dignamente seu tempo: brincar, correr, saborear os frutos doces dos quintais, campos e florestas,
soltar suas pipas sobre o vento e o calor. Abracar seu adulto preferido, ter seus espacos de aprendizado
entre amigos e iguais. Dialogar com a maquina, desmistificando a tecnologia digital como ninguém.
Descobrir a melodia das muitas linguas que falamos por este mundo. Ritmos, musicas, cheiros, cores,
dangas... e crescer e se desenvolver entre fantasias e realidades, sob o olhar ciimplice dos adultos.

No mundo assim, elas seriam criangas e nds, adultos — pais, maes, avds, professores, médicos,
dentistas, artistas, cozinheiros, padres, prefeitos e presidentes, dentre outros... elas criangas de sorriso
aberto, inteligentes, felizes, criativas, “maluquinhas”. Mas, infelizmente, esta ndo € a realidade: mui-
tas ndo tém garantida a qualidade de suas vidas, tampouco os adultos, como gostariamos.
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Felizmente, ao se confrontarem com essa realidade, muitos tém denunciado o abandono e os
maus tratos, criados “redes de protecao” para elas. Outros fundaram movimentos de defesa da edu-
cacgdo, da saude, implantando “agendas de trabalho”. Imaginaram espacos, pintaram paredes e suas
faces, depois freqiientaram hospitais s6 para lhe devolver o sorriso, em meio a dor. E, aqui, certa-
mente, ndo estamos falando de uma realidade longe de nds; ao contrério, ela estd perto, tanto nas
condi¢Oes adversas de vida, as quais nos referiamos, quanto na capacidade de luta de muitos setores
€ governos.

Em meio aos nossos sonhos e utopias, desenhados no limites do prosaico, acalenta-se a certeza
de que é preciso fazer muito mais pelas nossas criancas. E preciso congregar toda a sociedade, os
governos, as familias, as comunidades para que juntos encontraremos a via certa, a fim de que seja
garantido, a cada crianga, o direito de ser crianga e de ter um desenvolvimento pleno de suas poten-
cialidades.

Nas ultimas décadas, as ciéncias tém avangado muito em pesquisa que enfatizam a importancias
dos primeiros anos de vida como fase fundamental para o desenvolvimento da pessoa, da inteligéncia,
da personalidade, dos valores culturais, sociais e espirituais. Balizadas por esses conhecimentos, as
politicas publicas de atencao a crianca tém sido discutidas, avaliadas e apresentadas, de forma convin-
cente, em muitos paises. Pode-se dizer que garantir a todas as criangas o direito a vida — sem miséria,
discriminacdo e/ou violéncia -, além do cuidado e educacdo em satisfatorias condigdes, € um objeto
de luta nos paises democraticos do mundo.

No Brasil, principalmente apds a Constituigdo de 1988, vém ocorrendo avan¢os no ambito
juridico-legal, no que tange aos direitos das criangas como cidadas, bem como as relagdes de respon-
sabilidades sociais compartilhadas — governo, familia e sociedade — quanto ao cuidado e atencdo a
crianca e ao adolescente. Entretanto, para além dos avangos, constata-se que hd uma distancia entre as
condig¢des reais de vida das criancgas brasileiras e o que lhes cabe por direito. Por lado, e apesar de se
ter ampliado em qualidade e extensdo o acesso e conjunto de bens e servicos que lhes sao destinados,
fica ainda o desafio que € necessdrio desenvolver estratégias e instrumentos gerenciais de forma
a promover a universalizacdo e a equidade do atendimento proporcionado por tais politica.

O enfrentamento desses desafios requer determinacdo, sensibilidade, politicas competentes e
a construcao de um pacto social em favor da crianga: Eis o desafio que se coloca ao Comité para o
Desenvolvimento Integral da primeira infancia ou, simplesmente Comité da Primeira Infancia, em
parceria com muita das iniciativas ji existentes.

Criado por um decreto presidencial, em dezembro de 2000, o Comité € uma iniciativa resultante
do I Semindrio Internacional de Desenvolvimento Integral a Primeira Infancia e as Politicas Publicas,
realizado em Brasilia, em agosto de 2000.

O Férum do Comité da Primeira Infincia esta plenamente convencido de que € preciso garantir,
para essa faixa etdria, todos os direitos da crianga, a comegar pala saide. Educacdo em creche e pré-
escola- segundo a op¢ao dos pais-, direito a convivéncia familiar e comunitaria, longe de qualquer
forma de violéncia e de qualquer forma de discriminacdo, e passando pela assisténcia em favor das
meninas € meninos que, vivendo abaixo da linha da pobreza, reclamam por politicas efetivas na ga-
rantia dos direito sociais ja proclamados pelas leis de prote¢do a crianga.
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Dentro destas estratégias, descortina-se aquela que aponta para a articulacdo dos setores que
desenvolvem politicas publicas, programas e iniciativas para esta faixa etdria. Assim, parece-nos im-
portante aprofundar a reflexdo, propondo esta publicacdo que € dirigida ao Municipio, reconhecendo-
se assim o papel importante que este ente federativo possui no conjunto de atribuicdes definidas pelo
texto constitucional.

E competéncia do Municipio em garantir de modo prioritdrio 2 crianga e ao adolescente todos
os seus direitos, pela formulacdo de politicas e a execucdo de programas e acdes. Tal missdo nao
serd comprida isoladamente, cabendo aos Estados e a Unido prestarem apoio e assessoria técnico-
financeiros, além da participacdo da sociedade civil organizada.

Sabemos bem das dificuldades que os gestores municipais t€ém para realizar sua tarefa. Além da
escassez de recursos, que case nunca sdo suficientes para a demanda sempre crescente que se apresen-
ta as administragdes municipais, deparamo-nos com uma cultura de gestdao que pensa as agdes ou 0s
programas sobre o dngulo do setor ou da especialidade. Essa cultura, presente nos diferentes niveis e
esferas dos governos — expressa sob multiplas formas, desde os mecanismos de financiamentos até as
estratégias de avaliacdo -, tem resultado em dispersao dos recursos, duplicacao de esforcos, disputas
entre dreas ou setores de servico, e severas em graves distor¢des no atendimento a populacio. Se estes
problemas surgem com maior evidéncia no plano de atuacao do Municipio, tornando mais dramaticas
suas conseqiiéncias, eles muitas vezes, sdo gerados e/ou sustentados por sistematicas que tém origem
tanto na atuacdo de orgdos federais quanto estaduais. Conseguir alterar essa cultura de fragmentacao,
de posturas concorréncias e de dispersao, parece ser ume tarefa de todos nos, mais serd pela agao fir-
me integradora do gestor municipal que o passo decisivo para a mudanga poderéa ser dado.

Esta €, portanto, a utopia que moveu o Comité ao elaborar esta publicacdo: junto com os gesto-
res municipais — prefeitos, secretarios, gerentes de programas e de servigos, profissionais, servidores
-, enfrentar o desafio de construir politicas intersetoariais, articuladas, integradas, voltadas para a
garantia dos direitos das criancas de zero a seis anos de idade.

Entretanto, ainda que dirigido a este publico especifico, este documento — Politicas interseto-
riais para a infancia: guia referencial para gestores municipais — procura dialogar também com o0s
outros niveis e esferas de governo, e conclamam todos aqueles que estdo comprometidos com a tarefa
de combater as desigualdades e superar a pobreza existente nas condi¢des de vida da crianga pequena
e sua familia — estejam eles onde estiverem.

A rigor, o documento, longe de oferecer um roteiro prescritivo — do tipo “como se deve agir,
faca isto, ndo faga aquilo” — pretende contribuir para o reordenamento das politicas publicas, numa
perspectiva intersetorial, com o foco privilegiado na a¢do municipal, sem descuidar, entretanto, de
outras dimensodes do poder politico, visando a integracdo e a articulagdo das politicas, dos programas
e acoes, de forma compartilhada.

Este trabalho € o resultado do didlogo entre os integrantes do Férum do Comité com os profis-
sionais especialistas, tanto no que se refere as concepgdes aqui apresentadas quanto a metodologia de
trabalho adotada. O texto produzido foi iluminado por experiéncias desenvolvidas em muitos lugares
em nosso pais, com ética e responsabilidade, na gestdo de programas e politicas voltadas para as
criancas e suas condi¢des de vida [...]..
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ATIVIDADE PEDAGOGICA

Vamos conhecer um modelo de Plano de intervencgao!!!
E por falar em modelo, queremos fazer uma adivinhagao.
- Quem € em sua opinido, a principal referéncia social?

- Quem ¢ a base da saide, da educagdo, do amor e da felicidade?

Alguém respondeu familia? Caso afirmativo, € o que poderia a prin-
cipio ser a resposta.

Porém sabemos o quanto esta instituicao vem sendo violadora de direitos de criancas e ado-
lescentes. Diante dessa postura, foi gestado um Plano que vai busca intervir nessa dinamica
familiar e se estende a comunidade, norteando as diversas politicas.

Bom, s6 serd uma realidade de intervengdo se somente se, voce€ o fizer acontecer na pratica.

Entao, estamos falando do Plano Nacional de Promocgao, Protecio e Defesa do Direito de

Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria.
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8. PLANO NACIONAL DE PROMOCAO, PROTECAO E DEFESA DO
DIREITO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES A CONVIVENCIA FAMILIAR
E COMUNITARIA

Os primeiros debates entre governo e sociedade civil, sobre este Plano comegaram em outubro
de 2004. Sendo aprovado no dia 13 de dezembro de 2006, em Brasilia (DF) em assembléia conjunta
do Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes - CONANDA e ao Conselho Nacio-
nal de Assisténcia Social - CNAS. O documento é composto por 136 a¢des de curto, médio e longo
prazo para operacionalizar 35 objetivos que estdo divididos em quatro eixos estratégicos, conforme
iremos discorrer a posterior.

Em sua apresentacio consta que o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria € resultado de um processo parti-
cipativo de elaboragdo conjunta, envolvendo representantes de todos os poderes e esferas de governo,
da sociedade civil organizada e de organismos internacionais, os quais compuseram a Comissao In-
tersetorial que elaborou os subsidios apresentados ao Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e
Adolescentes - CONANDA e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Os conselhos analisaram e aprimoraram a proposta inicial, que foi em seguida submetida a con-
sulta publica, garantindo o cardter democrético na constru¢do do documento. As diversas contribui¢des
recebidas das diferentes regides do pais contribuiram para a adequagdo do Plano a realidade brasileira,
bem como aos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e as normativas vigentes.

Este Plano constitui um marco nas politicas publicas no Brasil, ao romper com a cultura da
institucionalizacdo de criangas e adolescentes e ao fortalecer o paradigma da protecao integral e da
preservacdo dos vinculos familiares e comunitérios preconizados pelo Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente. A manuten¢@o dos vinculos familiares e comunitdrios — fundamentais para a estruturagcdo
das criancas e adolescentes como sujeitos e cidaddos — estd diretamente relacionada ao investimento
nas politicas publicas de aten¢do a familia.

Com esta iniciativa, reconhecemos a importancia da mobiliza¢do de Estado e sociedade para
que as criancgas e os adolescentes sejam vistos de forma indissocidvel de seu contexto familiar e
comunitdrio. No entanto, no processo de formulacdao e implementagdo das politicas orientadas pelo
Plano, ndo podemos perder de vista a importancia das agdes transversais e intersetoriais dentro do
poder publico e da articulagdo com a sociedade. As criancas e adolescentes ndo sdo fragmentadas e
portanto devemos sempre pensar no seu atendimento humano integral, por meio de politicas publicas
articuladas com vistas a plena garantia dos direitos e ao verdadeiro desenvolvimento social.

As estratégias, objetivos e diretrizes deste Plano estdo fundamentados primordialmente na pre-
vengdo ao rompimento dos vinculos familiares, na qualificacdo do atendimento dos servigos de aco-
lhimento e no investimento para o retorno ao convivio com a familia de origem. Somente se forem
esgotadas todas as possibilidades para essas acodes, deve-se utilizar o recurso de encaminhamento
para familia substituta, mediante procedimentos legais que garantam a defesa do superior interesse da
crianga e do adolescente.
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Os topicos que compdem o corpo do Plano possuem a seguinte cronologia:
Apresentacdo — conforme exposi¢ao anterior;
1. Antecedentes - busca resgatar os fundamentos legais para os subsidios para elaboracio do Plano.

2. Marco Legal — Estabelece que a “familia é a base da sociedade” (Art.226); “assegura 4
crianca e ao adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais™ (Art.227) CF. A Consti-
tuicdo Federal rompe com o anterior tratamento diferenciado e discriminatdrio dado aos filhos
em razdo da origem do nascimento ou das condi¢des de convivéncia dos pais, determinando a
equiparacgdo de filhos havidos ou ndo da relagdo do casamento ou por adocao (Art. 227 §6°). A
mesma Carta Constitucional, em seu artigo 226 §8°, estabelece que ao Estado compete assegu-
rar a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para
coibir violéncias no dmbito de suas relacdes. Adiante, no Artigo 229, determina que os pais tém
o dever de assistir, criar e educar os filhos menores e que os filhos maiores tém o dever de ajudar
e amparar os pais na velhice,caréncia ou enfermidade. Conseqiientemente, todo reordenamento
normativo e politico institucional que se pretenda fazer ha de partir das normas constitucionais,
marco legal basilar para o presente Plano.

3. Marco Conceitual — Familia: definicdo legal e contexto sécio-cultural; A crianga e o adoles-
cente como “sujeitos de direitos”; Condi¢do peculiar da crianga e do adolescente como pessoa
em desenvolvimento; Convivéncia Familiar e Comunitaria; Convivéncia Familiar; Convivéncia
Comunitaria; Ameacas e violacdo dos direitos da crianga e do adolescente no contexto da fa-
milia; Violacdes de direitos, a co-responsabilizacdo do Estado e da familia e intervengdes ne-
cessarias; Programas de auxilio e protecdo a familia; a decis@o de afastamento da crianca ou do
adolescente da familia; a prestagdo de cuidados alternativos a criancas e adolescentes afastados
do convivio com a familia de origem; acolhimento institucional; Programa de Familias Acolhe-
doras; adocao; questdes historico-estruturais: o enfrentamento das desigualdades e inquidades.

4. Marco Situacional — Criangas e Adolescentes no Brasil: acessos e vulnerabilidades; fami-
lias com criangas e adolescentes; o trabalho infantil: uma histéria a ser transformada; criancas
e adolescentes em situacdo de rua; adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de
medidas sociosdcio-educativas; criancas e adolescentes desaparecidos; a violéncia doméstica
e intrafamiliar; a situacio das entidades de abrigos para criancas e adolescentes; a relevancia
deste Plano Nacional.

5. Diretrizes — Centralidade da familia nas politicas publicas; Primazia da responsabilidade do
Estado no fomento de politicas integradas de apoio a familia; reconhecimento das competéncias
da familia na sua organiza¢do interna e na superagao de suas dificuldades, respeito a diversidade
étnico-cultural, a identidade e orientacdes sexuais, a eqiiidade de género e as particularidades das
condig¢des fisicas, sensoriais € mentais; fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e
do jovem adulto na elaborac¢do do seu projeto de vida; garantia dos principios de excepcionalidade
e provisoriedade dos Programas de familias acolhedoras e de acolhimento institucional de crian-
cas e adolescentes; reordenamento dos programas de acolhimento institucional; adocao centrada
no interesse da crianga e do adolescente; controle social das politicas publicas.
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6. Objetivos Gerais:

1) Ampliar, articular e integrar as diversas politicas, programas, projetos, servicos e acoes de
apoio socio-familiar para a promogao, protecao e defesa do direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria;

2) Difundir uma cultura de promogao, protecao e defesa do direito a convivéncia familiar e
comunitdria, em suas mais variadas formas, extensiva a todas as criancas e adolescentes, com
€nfase no fortalecimento ou resgate de vinculos com suas familias de origem:;

3) Proporcionar, por meio de apoio psicossocial adequado, a manutengdo da crianga ou adoles-
cente em seu ambiente familiar e comunitdrio, considerando os recursos e potencialidades da
familia natural, da familia extensa e da rede social de apoio;

4) Fomentar a implementagdo de Programas de Familias Acolhedoras, como alternativa de aco-
lhimento a criangas e adolescentes que necessitam ser temporariamente afastados da familia de
origem, atendendo aos principios de excepcionalidade e de provisoriedade, estabelecidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como assegurando parametros técnicos de qualidade
no atendimento e acompanhamento as familias acolhedoras, as familias de origem, as criangas
e aos adolescentes;

5) Assegurar que o Acolhimento Institucional seja efetivamente utilizado como medida de ca-
rater excepcional e provisdrio, proporcionando atendimento individualizado, de qualidade e em
pequenos grupos, bem como proceder ao reordenamento institucional das entidades para que
sejam adequadas aos principios, diretrizes e procedimentos estabelecidos no ECA;

6) Fomentar a implementacdo de programas para promog¢ao da autonomia do adolescente e/ou
jovem egressos de programas de acolhimento, desenvolvendo parametros para a sua organiza-
¢do, monitoramento e avaliac¢io;

7) Aprimorar os procedimentos de adocdo nacional e internacional, visando: a) estimular, no
Pais, as adog¢des de criangas e adolescentes que, por circunstancias diversas, t€ém sido preteridos
pelos adotantes — criancas maiores e adolescentes, com deficiéncia, com necessidades especi-
ficas de saude, afrodescendentes ou pertencentes a minorias étnicas, dentre outros; b) investir
para que todos os processos de ado¢do no Pais ocorram em consonancia com os procedimentos
legais previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente; e c¢) garantir que a adog¢ao interna-
cional ocorra somente quando esgotadas todas as tentativas de adog¢do em territorio nacional,
sendo, nestes casos, priorizados os paises que ratificaram a Convengao de Haia;

8) Assegurar estratégias e acdes que favorecam os mecanismos de controle social e a mobiliza-
cdo da opinido publica na perspectiva da implementac¢do do Plano Nacional de Promocao, Pro-
tecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

9) Aprimorar e integrar mecanismos para o co-financiamento, pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, das a¢des previstas no Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria, tendo como refe-
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réncia a absoluta prioridade definida no artigo 227 da Constitui¢do Federal de 1988 e no artigo
4 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

7. Resultados programaticos — Familia/comunidade; acolhimento institucional e programas de
familias acolhedoras; ado¢ao nacional e internacional; sistema de garantia de direitos da criancga
e adolescente.

8. Implementagdo, Monitoramento e Avaliacdo — Atribuicdes e competéncias dos entes fede-
rativos: Competéncias e atribuicoes da Comissdao de Acompanhamento e Implementagdo do
Plano, comuns as trés esferas de governo, Especificas a esfera Federal, Especificas a esfera
Estadual, Especificas a esfera Municipal — (Dialogar permanentemente com a Comissdo
Nacional e Estadual; Produzir informagoes consolidadas sobre a implementagdo do Plano,
Socializar as informagoes consolidadas, Encaminhar informagées sobre monitoramento e as
avaliagoes referentes a implementagdo do Plano na esfera Municipal em periodos previamente
acordados para a Comissdo Nacional;, Co-financiar as agoes necessarias a implementagdo
do presente Plano, bem como do Plano Municipal). Indicadores de eficdcia e monitoramento;
Diagnostico da situacio de familias com criancas e adolescentes em Programas de Acolhimento
Institucional, em situagdo de rua e em medida sociosécio-educativa; Diagnéstico da situagdo de
criancas e adolescentes em situacdo de ado¢do nacional e internacional.

Diagnéstico de situagdo de operacao de politicas publicas (municipais, estaduais) de

protecdo as criancas, aos adolescentes e a suas familias (assisténcia social; saide — fisica e
mental; tratamentos ao uso e abuso de drogas — licitas e ilicitas; etc.)

Orcamento Publico

Valor destinado nos orcamentos do Municipio, do Estado e da Unido, por ano, para
implantacdo e implementagdo das agdes do Plano Nacional de Proteg¢do, Defesa e Garantia
do Direito da Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitéaria.
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9. PLANO DE ACAO

As propostas operacionais deste Plano estdo organizadas em quatro eixos estratégicos

e articulados entre si: 1) Andlise da situagdo e sistemas de informagao; 2) Atendimento; 3)
Marcos normativos e regulatérios; e 4) Mobilizacdo, articulagdo e participagdao. Os quadros a
seguir sdo resultados de um esfor¢o para propor acdes permanentes e de curto, médio e longo
prazos, almejando caminhar na dire¢do de uma sociedade que de fato respeite o direito a
convivéncia familiar e comunitdria.

O conjunto das a¢des do Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito

de Criancgas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria serd implementado e
implantado no horizonte de 09 anos (2007-2015), ficando estabelecidos os seguintes
intervalos:

e Curto Prazo: 2007-2008;

e Médio Prazo: 2009-2011;

* Longo Prazo: 2012-2015;

* A¢des permanentes: 2007-2015.

Eixo 1 — Andlise da Situacdo e Sistema de Informacao
Eixo 2 — Atendimento

Eixo 3 — Marcos Normativos e Regulatérios

Eixo 4 — Mobilizagao, Articulacdo e Participagcao

MODELO - PLANO
EIXO 1 — ANALISE DA SITUAGAO E SISTEMAS DE INFORMAGAO

OBJETIVOS | AGOES | RESULTADOS | CRONOGRAMA | ATORES | ARTICULADORES

ENVOLVIDOS

E assim os demais eixos. Conforme pode conferir em pesquisa no site disponivel: http://www.
mp.rs.gov.br/areas/infancia/arquivos/planonacional.pdf, ou ainda junto a Secretaria de Acdo
Social do seu municipio. Cada um de nds pode desenvolver agdes deste Plano, na execugao
direta e na mobilizacdo dos agentes publicos para incorpora-lo no Plano Plurianual e nos orga-
mentos anuais.

Com este desafio encerramos este modulo. Contamos que vocé seja um lindo e radiante giras-
sol na efetivag@o da convivéncia familiar e comunitaria para que criancas e adolescentes vivam
livres de violéncia e violacdo de direitos.
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Alan E Aladin - Canciao Da Familia Lyrics
http://www.seeklyrics.com/lyrics/Alan-E-Aladin/

Can-o-Da-Familia.html

Se eu pudesse mudar esse mundo
Plantar esperan¢a em cada coragdo
Com toda certeza seria possivel

Ver o sorriso em cada irmdo

Derruba os muros abrir as janelas
Ensinar uma crianga plantar uma flor
Nos tempos escuro nas ruas na sela
Mostrar que é preciso cultivar amor

Quebrar a corrente do peito do homem
Ver o vizinho me cumprimentar
Olhar em seus olhos dizer um bom dia
Sentir que a familia ndo ficou pra traz

Que a fé seja a luz esperanga e a certeza
Que a maior riqueza o amor e o perddo
Que os filhos aprende ainda bem cedo
Abragar o inimigo como se fosse irmdo

Abengoa senhor a familia e o lar
E o pdo de cada dia ndo deixe faltar
Que o senhor abencgoe as criangas também
E que os anjos do céu nos protejam amém
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Dados Institucionais
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Padre Marcos Passerini

Rua Sete de Setembro, 208 — Centro
Fone: (98) 3231-1445 /3231-8205 / Fax: 3232- 8245
E-mail: cursosementedegirassol @hotmail.com

Conselho de Associados:

Rogenir Almeida Santos Costa — Presidente
Maria Raimunda Aratjo de Oliveira — Secretaria de Finangas
Maria do Amparo Monteiro Melo Saibel - Secretario Geral

Equipe Técnica Responsavel:

Nelma Pereira da Silva — Coordenadora do CDMP - Psicéloga

Natdlia Conceicao de Oliveira — Auxiliar Administrativo

Nadia Ligia Guterres dos Santos — Coordenadora do Curso - Psicéloga
Margareth de Jesus Costa Santos — Psic6loga

Solane Alves - Auxiliar Administrativo

Apoio:

Unicef
Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente / Petrobrés
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1. Apresentacao

Companheiros e Companheiras de jornada do IV Curso Semente de Girassol,
chegamos a ultima apostila deste curso, ou seja, V Mdodulo. Abordaremos o Processo de Arti-
culacdo, Superacao de Obstdculos e Avaliagdo.

Enfrentar a Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, € um grande desafio a comegar
pelas acdes de prevencao, isto porque passa pelas inimeras superacoes de obstdculos.

Entdo, veja bem, se chegamos até aqui juntos, ja estamos vencendo um grande desafio, de estar
no processo de busca de conhecimentos, de trabalhos articulados em grupos, de exercicio pratico da
intervencdo da violéncia... e outros desdobramentos que acreditamos que no seu cotidiano vocés estao
semeando.

Sendo assim, estamos parabenizando vocés por todo esse percurso e dizer que estamos chegado
ao momento de grande culminancia que € o Mddulo Presencial.

Entao, aproveite cada minuto deste curso, certos de que estamos nos humanizando e modifican-
do para um mundo de paz e justica

Um forte entrelacar de maos e até breve,
Nelma Silva

Nadia Guterres
Margareth de Jesus
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2. PROCESSO DE ARTICULACAO, SUPERACAO DE
OBSTACULOS E AVALIACAO

2.1 AVALIACAO DE PROCESSOS EDUCATIVOS

Texto extraido do ALMANAQUE CENAP, 1998 — pag. 81 e 82.

Alguns pontos para uma reflexao sobre o significado da avaliacio:

* Avaliar pode ser equivalente a apreciar.

* Avaliar, momento privilegiado de “olhar no espelho”, ver o que pode ser melhorado, onde
ajeitar e como fazer ajuste no que realizamos.

* Avaliar deve ser realizada por todos os envolvidos.

* Todos t€ém um papel investigativo: detectar pontos fracos do processo e extrair as énfases serem dadas.

Pensar avaliacdo como:

* Ferramenta do processo educativo;

e Pratica continua;

* Acompanhamento da aprendizagem:;

* Mapeamento que identifica aprendizagem e dificuldades, conquistas e problemas;
* Retorno a ponto de partida, colheita do processo.

* Momento de promover conhecimento.

Alguns cuidados:

* Acompanhar o processo analisando avancos e dificuldades; burilar o ser e o fazer de cada um,
tendo em mente que, quando se trata de processo, os resultados sdo parciais;

* Rever para orientar os procedimentos;

* Rever para replanejar ou reprograma;

* Rever para atingir as metas € os objetivos.

Avaliacao de Convivéncia
“AVALIARE...
Re-Encontrar (se) (n)as Referéncias
Re-Construir(-se) (n)as Relagoes

Re-Fazer(-se) (n)os Caminhos”

Somos crias de avaliagcOes que servem apenas para julgar e classificar. Por isso, carregamos as
vezes em certo temor desses momentos.
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E vital considerar a avaliagdo como um processo interativo, através do qual educadores(as) e
educando(as) aprender sobre si mesmos(as) e sobre o processo no qual estdo envolvidos(as).

Vamos “‘olhar no espelho’ para melhorar, para crescer — e ndo para fazer deste olhar um momento punitivo.

E fundamental adentrar-se na avaliacdo buscando formas saudédveis que déem espacgo para a
valorizagdo do que foi feito e estimulem a busca de melhores solucdes.

Quanto mais confiamos no processo educativo que estamos desenvolvendo, maior serd a valo-
rizagcdo dos espacos avaliativos. Afinal, avaliamos para promover a mudancga. Nesse sentido, a avalia-
¢do deve ser encarada como uma reflex@o necessaria para o crescimento individual e coletivo.

Quanto a participagcdo e envolvimento das pessoas: cada pessoa percorre um caminho proprio
no interior do processo. A revelacdo e a contribui¢do de cada um(a) podem ser observada através dos
seus produtos, do seu interesse, das suas iniciativas, da autonomia com que se coloca, das suas facili-
dades/dificuldades com o coletivo, das sua auto-avaliagdo (sentimentos, percepc¢oes, entendimentos,
producio, etc.)

“O ser humano precisa
amadurecer e aceitar suas
responsabilidades ou ele se destruird.”

H. Thoreau
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3. REDE DE PROTECAO SOCIAL

Abreu Filho (1999/2000) estudando a atuacdo do servico de saide e do Conselho Tutelar em
Florian6polis, descreve que mais da metade dos casos graves atendidos ndo tiveram solucao definiti-
va, geralmente pela auséncia de politicas publicas adequadas. Esta realidade mostra-se a mesma em
todo o pais. Tanto o atendimento da saide quanto o do Conselho Tutelar carecem de rede de protecdo
social. Salles (1999) argumenta que no Brasil € mais apropriado falar de rede de inclusdo social, uma
vez que a ampla maioria da populacio ndo tem meios suficientes de subsisténcia.

Uma estrutura em rede significa que os integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais
diretamente ou por meio dos que o servem. O conjunto resultante € como uma malha de maltiplos
fios, que pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nds possam
ser considerados principal ou central, nem representante dos demais. Ha necessidade de que os com-
ponentes da rede definam coletivamente os objetivos; agreguem as pessoas, grupos ou organizacoes
disponiveis em redor destes objetivos; definam fluxos de acordo com cada tipo de necessidade e gra-
vidade do caso; abdiquem de créditos individuais, pois o mérito € de todo o grupo e o crédito deve ser
de todos; disputam e negociem a condug¢do do trabalho (Whitaker, 1993; Costa, 1999; Tiirck, s/d).

Um municipio que tem desenvolvido experiéncia neste sentido é o de Niter6i/RJ. Desde 1998
foi criada a Rede Municipal de Atendimento Integrado a Crianca e Adolescente Vitima de
Maus-tratos, visando agilizar o andamento dos casos, diminuindo consequentemente a duplicidade
de procedimentos e de exposicdo e sofrimento das criangas e adolescentes vitimados. Foram defini-
dos os 6rgdos que recebem a dentincia, que a encaminham ao Conselho Tutelar que centraliza todas as
notificacdes do municipio. Os procedimentos adotados dependem da constatagdo do caso, seguindo o
curso do atendimento especifico para cada situagdo.

Outra cidade que iniciou a constituicdo de uma Rede de Protecdo a Crianca e do Adoles-
cente em Situacio de Risco para a Violéncia ¢ Curitiba que no ano 2000 um estudo piloto para
operacionalizar o atendimento e testar uma Ficha de Notificagdo Compulséria das Vitimas de Violén-
cia. Diversas institui¢des aliaram-se para criar uma rede de apoio. Dela participaram 6rgdaos como a
Prefeitura, a Secretaria Estadual de Educacao, hospitais, universidades, Conselho Tutelar, Juizado da
Infancia e Juventude, Sociedade de Pediatria, Fundagdes e Institutos. As figuras 1, 2 e 3 [em anexo]
apresentam os trés tipos de fluxos propostos de acordo com a gravidade dos casos leves, moderados
ou graves. Essa gravidade nao é apenas medida pela presenca ou auséncia de lesdes fisicas, mas sim
pelas caracteristicas da agressao sofrida pela vitima, suas caracteristicas fisicas e comportamentais e
pelas de sua familia. Embora e implementacao da rede ainda ndo tenha se estabelecido complemente,
avangos tém se dado neste sentido.

Nessa Rede sdo tragadas as normas e definidas as atribui¢des de cada profissional e institui¢do
envolvida. Definem-se normas relativas ao atendimento ambulatorial e hospitalar e colocar-se como
prioridade a orientacdo familiar. A énfase desse trabalho € a violéncia no ambito do lar, pois os dados
para 1999, em Curitiba, revelaram que em 46% dos casos a familia foi o agente violador do direito; e
em 41% dos casos, a vitimacao foi perpetrada na convivéncia familiar e comunitéria.
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Outros municipios como o de Vitéria da Conquista, conta com uma bem estruturada Rede de
Atenciao e Defesa da Crianca e do Adolescente !°, composta por onze entidades, visando:integrar
as entidades de atendimento; articular agdes de entidades governamentais € ndo — governamentais;
desenvolver atividade de captacdo de recursos e gerenciamento; dar formagao especifica e treinamen-
tos aos profissionais que atuam nos diversos programas e servigos; assegurar fluxo continuo de recur-
sos ao fundo para atender as necessidades das entidades que compdem a rede; avaliar e monitorar as
prestacdes de contas das entidades cujos recursos foram capitados pela rede; construir uma rede de
informacdes dotadas de banco de dados e sistemas informatizados.

A iniciativa da formagao de redes de atendimento também tem envolvido empresas do terceiro
setor, que vém investindo recursos financeiros na defesa e atendimento a infancia e adolescéncia e
situagdo de risco social e pessoal'!.

10 http://www.pmvxc. com.br

" Algumas empresas abriram fonte de financiamento que facilitam o surgimento das redes sociais de apoio e prote¢io a
crianca. Dentre elas estdo a Fundagdo Telefonica e o BNDES.
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4. AVALIANDO A REDE DE PROTECAO SOCIAL

Em principio se faz necessdrio o estabelecimento de um processo de avaliacdo das a¢des tanto
pessoal, profissional quanto institucional. A prética, da mesma forma que serve para superar acoes de
violéncia vividas por uma determinada pessoa, poder ser também um impedimento de uma atuacao
eficaz e eficiente, capaz de transformar a realidade em que criancas e adolescentes estdo submetidas,
decorrente de posturas viciadas e revitimizadoras.

Com base nestes aspectos pesquisamos e apresentamos algumas idéias e sugestdes que pode-
rdo contribuir no dia a dia de cada pessoa que esteja de uma forma ou de outra se relacionando com
criancas e adolescentes, sejam estas vitimas de violéncia ou nio.

Partimos, entdo, nos médulos anteriores, do processo de notificacdo que se constitui em um ins-
trumento imprescindivel para o enfrentamento da violéncia doméstica, bem como de um fomentador
de proposicao de politicas publicas, visto que dar visibilidade ao fendmeno através da sua capacida-
de de construir estatisticas e conseqiientemente alertar as autoridades competentes e a sociedade de
modo geral acerca da gravidade da questao.

Buscamos também dimensionar, sem a pretensdo de esgotar, algumas agdes e estratégias capa-
zes de prevenir a violéncia doméstica contra crianga e adolescente.

Adentraremos a seguir em comentarios sobre um 6rgdo que foi criado exclusivamente para
a protecdo de criangas e adolescentes, que é o Conselho Tutelar e posteriormente apresentaremos
comentdrios sobre a efetivacdo das politicas publicas, a exemplo os eixos da educacio e defesa e
responsabilizacdo.

4.1 SOBRE O CONSELHO TUTELAR

O conselho Tutelar € uma instituicdo criada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente nos
artigos 131 a 140, com a importantissima missao de zelar pelo cumprimento de todos os direitos ga-
rantidos a esses individuos em formagao.

E um “6érgio permanente e auténomo, nio jurisdicional encarregado de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente definidos nesta lei”(artigo 131). E permanente, pois deve fun-
cionar 24 horas por dia, todos os dias por ano, ndo podendo haver vacancia entre 0 mandado e outro,
devendo ser independente de gestdes municipais ou estaduais; € autbnomo por que ninguém pode
interferir ou influenciar as suas deliberacdes, tendo liberdade de ac@o diante de outros poderes cons-
tituido para decidir, com base no ECA, as melhores medidas para cada situacio; e nao-jurisdicional
porque o mesmo ndo tem autoridade para julgar nenhum tipo de conflito — o que compete ao juiz
(Teixeira, 1998).

O Conselho deve ser criado por Lei Municipal por tratar-se da criagdo de um 6rgao publico.
Esta Lei deve definir o local, dia e horario de funcionamento do Conselho e a eventual remuneragdo
dos seus membros, cujos recursos deverdo estar incluidos na Lei Or¢amentédria Municipal.
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As atribuicdes dos Conselhos s@o as seguintes (artigo 136):
* Atender a crianca e ao adolescente que tiverem seus direitos ameacados ou violentados;

* Atender e aconselhar pais e responsaveis das criancas que tiverem seus direitos ameagados ou
violentados podendo aplicar-lhes medidas;

* Requisitar servigos publico nas dreas de satude, educagdo, servicos social, previdéncia, tra-
balho e seguranca, representando junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacdes;

* Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo administrativa ou
penal aos direitos preconizados pelo ECA;

* Encaminha a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

* Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria para o adolescente autor de ato in-
fracional;

* Expedir notificacio;
* Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente;

* Assessorar o poder executivo municipal na elaboracdo de proposta orcamentdria necessaria
para garantir os investimentos necessarios a implementacao de politica e a manuten¢do da re-
taguarda dos servigos de protecdo a crianga e aos adolescentes vitimas de maus-tratos e desres-
peitadas em seus direitos;

* Representar, em nome da pessoa e da familia contra a violagdo dos direitos infringidos por
programacdes de radio e televisdo, propaganda de produtos, praticas e servigos que possam Ser
nocivos a satde e ao meio ambiente.

* Representa ao Ministério Publico, para efeito das a¢des de perda ou suspensao do pétrio poder.

O Conselho Tutelar devera ser informado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente sobre todas as institui¢des registradas para atuar no atendimento a crianca e ao adolescente
(artigo 90, paragrafo tinico). Cabera ao Conselho Tutelar, em conjunto ao Judiciério e ao Ministério Pu-
blico, fiscalizar as entidades cuja finalidade seja a prestacdo de atendimento e de cuidados a crianca e ao
adolescente (artigo 95).

Segundo a lei, todos os municipios devem ter pelo menos um Conselho Tutelar, composto pelo
cinco membros, escolhidos pela comunidade local para um mandato de trés anos com direito a uma
reeleicdo. Esse processo de escolha garante a participacdo de representante da sociedade civil em
sua formulacdo, sua implementagdo e seu controle. Para se candidatar a conselheiro tutelar, o ECA
estabelece apenas trés pré-requisitos minimos: o candidato terd que ter reconhecida idoneidade mo-
ral, idade superior e vinte um anos e devera residir no municipio. Cada municipio pode refletir sobre
outros pré-requisitos para o cargo de conselheiro, além dos trés indicados no ECA.
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A le1l municipal que cria o Conselho também deve estabelecer o processo de escolha dos con-
selheiros tutelares e a coordenacao das elei¢des ficara ao encargo do Conselho Municipal de Direitos
da Crianga e do Adolescente (CEDECA). A fiscalizagcdo do processo eleitoral caberd ao Ministério
Puablico (MP) e o poder publico municipal deverd promover os recursos necessarios para o pleito,
assim como providenciar a dotacdo orcamentdria e a estrutura adequada para o funcionamento do
Conselho.

Os candidatos ao cargo de conselheiro no pais costumam ter experiéncia anterior de trabalho
com criangas e adolescentes. Apenas sao impedidos os membros que sejam da mesma familia (marido
e mulher, ascendentes e descendentes, sogro e genro ou nora, cunhados, tio e sobrinho, padrasto, ma-
drasta e enteado). Cabe ao governo municipal define p6 pré-requisitos e a forma de selecdo dos con-
selheiros. No pais, a maioria dos Conselhos foi formada por elei¢do direta por meio do voto represen-
tativo® (69,6%). A indicag¢do em forum de entidades que atuam com criangas e adolescentes revela-se
como a segunda forma mais freqiiente de escolha (13,41%). Outras formas menos encontradas foram:
aclamacdo dos eleitores e designacdo dos conselheiros pelo Poder Executivo. Notam-se problemas
nessas ultimas formas de escolha, pois infringem as normas estabelecidas no ECA (IBAMA, 1998).
Alguns municipios, como € o caso de Maringd, criaram critérios rigidos de escolaridade, aceitando,
como candidatos a conselheiros, apenas profissionais de nivel superior; estabeleceram que tipo de
experiéncia de trabalho deseja; optaram por diferentes mecanismos eleitorais que ndo a eleicao; e
promoveram a realizagdo de provas para os candidatos. Cada municipio, portanto, pode definir suas
proprias regras, respeitando o preconizado no ECA.

Os conselheiros devem atuar na operacionalizag¢do da politica de atendimento, intervindo sem-
pre que haja ameaca de violacdo ou violagdo dos direitos infantis e juvenis. Sdo interlocutores indis-
pensaveis dos profissionais de saude, que neles devem encontrar apoio para garantir a continuidade
da atengdo e questdes que estdo fora da esfera de atuacdo da saude. E vice-versa, na medida em que
os servigos de saude precisam das seqii€ncias ao atendimento dos problemas fisicos ou emocionais as
vitimas a eles reencaminhadas pelos conselheiros.

Embora preconizado no ECA que cada municipio tenha, no minimo um Conselho Tutelar, ape-
sar de ja passados 11 anos da promulgacdo do ECA, ainda hd muitos municipios que ndo possuem
Conselho Tutelares. No ano de 1998, 64,8% dos municipios do pais estavam nesse estagio (IBAMA,
1998). Essa situacdo ainda € mais grave nas regides norte e nordeste, onde respectivamente, 73,3% e
85,3% dos municipios nao o estalaram. Em varios locais, os casos de maus-tratos e de outras violagdao
de direitos costumam ser encaminhadas para as Varas da Infancia e Juventude, para outra Vara no
caso da ndo existéncia da Vara especializada, ou ainda para a Promotoria Publica, que se for o caso
devem ser notificados.

Mas, mesmo daqueles locais em que ha Conselho Tutelar em funcionamento, sdo muitas as di-
ficuldades enfrentadas para que esses 6rgado cumpra com eficiéncia e eficicia o papel que lhe foi atri-
buido pelo ECA. Os problemas vao desde a falta de estrutura fisica que na maioria deles € precaria,
até as deficiéncias em questdes mais substantivas. Essas dificuldades t€ém conseqiiéncias praticas na
atuacdo dos Conselhos Tutelares e sdo percebidas pelos profissionais de saude que lhes encaminha-
ram casos dos quais deveriam cuidar. Os questionamentos de muitos profissionais sobre a exigéncia
da notificagdo costumam se referenciar em situacdo mal sucedida por eles ou por colegas, em enca-
minhamentos feitos a Conselhos Tutelares. Muitas ponderacdes e relatos sdo procedentes e constados
por varios estudos (ANCED/MNMMR, 1997; IBAM, 1998; ISER, 1999; SILVA, 2001).
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Pesquisas t€ém mostrado que a precdria infra-estrutura dos Conselheiros e a falta de pessoal pre-
parado para comprimento da missao de conselheiros vém desestimulando muito as relagdes entre eles
e os servicos de saude. Frente a obrigacdo da notificacao, muitas equipes de saide ficam com ddvidas,
tém resisténcias e sentem receios que acabam por dificultar a implementacdo das acdes de encami-
nhamento. Essa dificuldades sdo assim expressas: (a) ocorréncia de experiéncias negativas anteriores
no trato com a familia da crianca vitimada; (b) receio do menino ou da menina ser enviado para o
que popularmente se convencionou chamar “Funabem”, ou para qualquer institui¢do publica que
o(a) afaste do nucleo afetivo da familia, causando-lhe maiores danos do que aqueles que ja sofreu;(c)
visdo de que se trata de um problema de familia, ndo sendo de responsabilidade de uma instituicdo
de saude;(d) temor de estar enganado,notificando uma suspeita infundada;e) desconhecimento de
quais situagdes deveriam ser realmente notificadas;f) falta de clareza sobre o processo de notificacao
(Deslandes, 1999, 2000).

Os argumentos evocados pelos profissionais de saude, em relagdo aos problemas que os Con-
selhos Tutelares enfrentam para se afirmarem como 6rgaos de protecdo a crianga e ao adolescente,
freqiientemente correspondem a realidade. Porém, ndo basta criticar, cabe a sociedade e também aos
que atuam no setor, cobrarem dos poderes puiblicos que sejam garantidas e esses 6rgdos, as condi¢oes
necessdrias para que cumpram sua missao ou até, se for o caso, assumir responsabilidade cidada de
procurar se informar sobre o processo de escolha dos conselheiros, obtendo informag¢des sobre os
candidatos e votando nos mais adequados. Também pode atuar se candidatando, colocando assim sua
experiéncia profissional a servigo do Conselho.

4.1.1 Relacoes entre os servicos de saude e os Conselhos
Tutelares

A integragdo entre o setor Saude e os Conselhos Tutelares ainda se encontra relativamente pou-
co expressiva, em todas as regioes do pais (IBAM, 1998). Isso mostra o qua pouco se tem feito pela
integracao destes dois servigos, os de saude e os especifico do Conselho, tdo esséncias ao crescimento
a desenvolvimento infanto-juvenil. Para tanto, faz-se necessdrio que os profissionais de saide com-
preendam os procedimentos que os Conselhos adotam com as vitimas por eles encaminhadas.

Teixeira (1999) divide a metodologia de atendimento do CT nas seguintes etapas: notificagdo
ou dentincia’, constatacdo, aplicacdo de medida em caréter emergencial, estudo de casos; aplicagido
de medida principal; acompanhamento e arquivamento.

A interveng@o do Conselho Tutelar se da a partir de uma denuncia ou notificacdo de que os
direitos de uma crianca ou adolescente estdo sendo violados ou ameacados. Isto significa que aparte
de entdo, se inicia um procedimento para estabelecer o estado de direito da crianca ou do adolescente,
mas também uma atuac¢do preventiva para que essa transgressao nao venha a acontecer novamente.
O Conselho Tutelar ndo precisa de provas evidentes para apuracdo de uma denuncia que podera ser
feita inclusive anonimamente.

% O temor dentincia é mais utilizado nos casos de informagdo andnima; chama-se notificacdo quando é reportado por
profissionais de saide e educacdo.
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Quando a informagdo contra alguém chega ao Conselho Tutelar, a notificacdo € averiguada
pelos conselheiros e técnicos que ali trabalham. Um dos primeiros problemas que surge € a impossi-
bilidade de localizar alguns casos. Tomando-se exemplo, os dez Conselhos Tutelares do municipio do
Rio de Janeiro, em 12% dos casos encaminhados pela Secretaria de Saude, ndo foi possivel localizar
a crianca e sua familia; em 29%, ndo houve comprovacao de maus-tratos, finando-se ai as atividades
executadas pelo 6rgdo. Outros 59% dos casos notificados foram confirmados, iniciando-se outras
acoes (Silva, 2001).

Nas relagdes com os servigos de saude, vdrias estratégias sdo utilizadas para o recebimento das
notificacdes provenientes deles. Quando ha uma boa relag@o entre ambas institui¢des, antes do envio
da notificagdo via fax ou correio, ocorrem contatos telefonicos em profissionais de satde e conselhei-
ros discutem sobre as condutas que auxiliaram no atendimento imediato no caso. Esse breve contato
a abrevia o trabalho do Conselho; reduz a possibilidade de acontecer outra situacido desgastante para
a vitima, pela repeti¢do do atendimento que muitas vezes em si € evasivo e humilhante; e permite uma
avaliacdo mais interprofissional; além de ampliar a informacao sobre o caso.

A averiguacdo do caso costuma ser feita através da notificagdo aos pais, responsaveis ou outras
pessoas envolvidas, para que comparecam ao Conselho ou por meio de visita domiciliar. Preferen-
cialmente a visita se faz ao local onde ocorreu a violacdo. A entrada em um domicilio geralmente é
feita com a permissdo de seus moradores e os motivos desse encontro, devem ser esclarecidas pelos
conselheiros. Os conselheiros cuidam para ndo “forcar a entrada” em uma casa a no ser, por motivos
de forca maior e, sobretudo, quando a crianga ou adolescente esteja sofrendo risco de vida.

A realizacdo de visitas ao domicilio depende de iniumeros fatores. Os Conselhos do Municipio
do RJ conseguiram efetivar a ida aos locais de moradia em 27,9% dos casos em que se confirmaram
os maus-tratos. Muitas vezes a averiguacdo € dificultada porque o endereco que consta da notificacao
ndo € real (até como estratégia da familia para ndo ser questionada) ou estd incompleto. Outra restri-
¢do relatada pelos conselheiros, diz respeito a dificuldade de sua ida a determinadas comunidades,
sobretudo naquelas das quais vulgarmente se diz, “terem donos” que impendem a entrada a estranhos.
No caso do Rio de Janeiro tais proibi¢gdes sao freqiientes em favelas dominadas por trafico de drogas.
Por vezes, pessoas da comunidade onde mora a crianga ou o adolescente e da escola que freqiienta
sdo entrevistadas, visando a colaborar na investigagcao da veracidade dos fatos.

Constata a denuncia de violagdo dos direitos da crianca ou do adolescente, algumas vezes cabe
ao conselheiro aplicar uma medida em cardter emergencial para que a situagc@o de risco seja acessada
imediatamente. Um caso mais complexo exige que seja um estudo de caso com elaboragdo do qua-
dro situacional dos envolvidas naquele evento. Pra isso, levam-se em conta os aspectos socioecono-
mico da familia, da dindmica familiar, o fato da vitima j4 ter ou ndo passado por alguma intui¢do de
atendimento, a sua situacao (se for caso) e a sua situagdo médica.

O estudo de caso visa a apoiar os conselheiros na definicdo da medida a ser tomada. Embora
os conselheiros sejam pessoas com experi€ncia na drea da junventude e inseridos na comunidade,
freqiientemente, ndo tem formacao profissional como psic6logos, assistentes sociais e outras, neces-
sitando de assessoria para chegar a uma decisdo. Assim o conhecimento técnico, € essencial para o
estudo de caso, fica estruturalmente suprimido pela presencga da equipe técnica. Entretanto, no pais,
apenas 42,5% dos conselhos tutelares, até o momento, contam com suprimento dessa necessidade ou
como pessoal administrativo para dar apoio (IBAM, 1998). Mesmo em localidades onde existe equipe
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técnica, constatam-se muitas deficiéncias na participacao da equipe para elaboracdo e discussdo dos
relatérios que fundamentam as decisdes de encaminhamento.

Feito o estudo do caso o Conselho Tutelar aplica, dentro das suas competéncias, as medidas pre-
vistas no ECA, na intencdo de cessar aquela situacdo denunciada: a chamada “aplicagdo de medidas”
para isso pode, entretanto, outras agdes, requisitar servi¢os publicos nas dreas de saude, educagdo,
servicos social, previdéncia, trabalho e seguranca publica.

Para possibilitar a execu¢do das medidas, varios procedimentos e encaminhamentos sao ne-
cessarios. Toma-se como exemplo o funcionamento e a dinamica dos Conselhos Tutelares do Rio de
Janeiro que evidenciam problemas semelhantes aos que sdo constatados nacionalmente. Isso pode
eventualmente permitir a generalizacio das conclusdes. Observa-se que os procedimentos mais exe-
cutados nos atendimento foram entrevistas com os responsdveis e o agressor. Poucas criangas vitimas
€ poucos pais, responsdveis ou outros agressores foram encaminhados para acompanhamento médico
ou psicologico, refletindo a dificuldade da rede social. As creches publicas, Juizados da Infancia e
Juventude e o Ministério Publico foram as instituicdes mais acionadas para apoio. Foram, em geral,
multiplos os atendimentos a cada caso. Uma rotina extensa de atividade foi implementada na maioria
dos casos, contemplando os atendimentos de urgéncia e os acompanhamentos. Os Conselhos Tute-
lares do Municipio do Rio de Janeiro o tempo entre o primeiro atendimento e o fim das acdes foi
relativamente curto: menor que um més em 49% dos casos e de 1 a 3 meses, em 31%.

Do ponto de vista filos6fico, constata-se que a conduta dos Conselho Tutelares do Rio de Janei-
ro tem sido a de manter a maioria das criancas e adolescentes vitimas de maus-tratos com a familia
ou parente. Um reduzido nimero tem sido encaminhado para familias substituta ou para um abrigo,
e apenas quando h4 dificuldades de manter a vitima no ambito de suas relagdes primdrias. A maioria
dos agressores também tem permanecido nos locais onde vivem e nos postos em que ocupam.

O encaminhamento para o Juizado da Infancia e Juventude e o Ministério (MP) costuma ser
efetuado em situacdes especificas. No Rio de Janeiro, em apenas 20% dos casos confirmados existiu
a parceria do Conselho com o Ministério Publico, quando foi o caso de destitui¢do do patrio poder
ou para necessidade inequivoca de afastar o agressor do seu proprio lar. Algumas vezes o Conselho
teve que aplicar uma medida em caréter emergencial, como por exemplo, encaminhar a crianga para
o abrigo até que a ameaga de violacao fosse cessada. Em alguns municipios quando héd condi¢des pra
1sso o proprio Conselho abriga a crianca impossibilitada de retornar ao domicilio, ou quando ndo ha
abrigos disponiveis.

Ao efetuar o encaminhamento o Conselho necessita realizar o acompanhamento das medidas
aplicadas a fim de assegurar se as mesmas estdo mudando de forma significativa a situagdo que gerou
a violacdo, podendo inclusive se for o caso, aplicar novas medidas. Cessada a ameaca de violagdo ou
restaurado os direitos, o caso geralmente € arquivado. No entanto, se for o caso, poderé ser reaberto
a qualquer momento.

Sao muitos os obstaculos enfrentados pelos Conselhos Tutelares no pais, fazendo com que atuacao
hoje exista ainda esteja muito longe o ideal. Os aspectos que mais prejudicam a sua eficdcia tém sido:

* Falta de intra-estrutura, dificultando a realizacdo do trabalho com as criangas e adolescentes
e suas familias. A maioria possui apenas uma sede com um aparelho de telefone: faltam com-
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putadores, fax, carro, motorista e combustivel para locomocao de conselheiros nas suas visitas
domiciliares ou a instituigcdes;

* Precdria manutenc¢do financeira, tornando o Conselho dependente da boa vontade ou da vontade
politica, situacdo decorrente da dependéncia a Secretaria Municipal a qual estd vinculado ou ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, que nem sempre lhes dao a devida
relevancia;

* Remuneracido dos Conselheiros muito baixa e fragil e inseguro vinculo de trabalho: 85%
deles recebe entre %2 e 3 saldrios minimos em todo o pais, ndo possibilitando a sua dedicagao
ao trabalho (IBAM, 1998). Muitos conselheiros ficam periodos sem receber ndo t€m direito a
férias ou a décimo terceiro saldrio. Essa situagcdo obriga a dedicagdo apenas parcial de muitos
conselheiros, permitindo pela necessidade de sua prépria sobrevivéncia. Alguns conselheiros
ndo recebem nenhuma remuneracdo, trazendo mais transtornos para o desenvolvimento das
acoes nessas localidades;

* Capacitacdo deficiente e falta de continuidade na formagao;

* Demanda excessiva de trabalho: qualquer previsdo agendada pode ser modificada pelas
“emergéncias”; dificultando uma acdo programada, continuada e prolongada.

* Falta de pessoal técnico e administrativo, especialmente profissional de saide mental;

* Problemas na atribui¢do de responsabilidades e de divisao de trabalho e poder entre conse-
lheiros e técnicos.

Outro problema muito comum € a falta de retorno em relacdo aos desdobramentos para a solucao
dos casos de maus-tratos. Assim como os profissionais de saide se queixam da falta de retorno das infor-
magOes enviadas ao Conselho Tutelar, os conselheiros se ressentem que o Ministério Puablico, quando acio-
nado por eles, costumam ndo dar retorno sobre o prosseguimento dos casos. No Rio de Janeiro, em apenas
7% dos casos houve retorno sobre o desfecho do processo no Ministério Publico. Todo esse descompasso
dificulta um atendimento integrado, necessario ao bom desfecho a favor da protecao da vitima.

Por tudo isso, a qualidade das informacdes geradas nos Conselhos costuma ser precaria, difi-
culdade uma anélise mais efetiva e melhor direcionamento das atividades e das decisdes. Um levan-
tamento feito nos cadastros dos Conselhos do Rio de Janeiro mostrou falta de informacdes basicas
sobre a vitima e sua familia e o agressor, sobre os procedimentos adotados para a averiguagdo do
evento notificado e sobre os desdobramentos do caso.

Pelo que j4 foi explicitado, torna-se urgente a implantacdo de um registro padrao e uma padro-
nizacdo dos fluxos de informagdo, de forma a se constituir, como a que aqui estd sendo proposto, um
Sistema de Informacao.

O Conselho Tutelar tem poder, por exemplo, para intervir a favor de criangas e adolescentes
fora da escola ou que estejam trabalhando. Tem poder para exigir atendimento psicolégico na rede
publica para a vitima sua familia ou qualquer de seus agressores. Pode, enfim, fazer a conexdo entre
varios profissionais, servigos e setores, ampliando o suporte para superagdo da cultura de violéncia
intrafamiliar ou institucional. E portanto, o amparo aos profissionais de saide que ndo podem e nio
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devem assumir a totalidade do encaminhamento necessdrio ao andamento dos casos de maus-tratos.
Assim, o objetivo maior da proposta de notificacdo € que esta seja um instrumento efetivo para faci-
litar 0 acesso a uma rede de prote¢do para as criancas € os adolescentes.
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4.2 A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA CRIANCAS
E ADOLESCENTES: O IMOBILISMO DA ESCOLA

Nelma Pereira da Silva — Psicologa

Durante centenas de anos, a escola manteve em sua prética educacional métodos de ensino
baseado no uso de castigos e violéncia fisica e psicoldgica torturantes. Aqueles alunos que apresen-
tavam dificuldades de aprendizagem e/ou um comportamento traquino eram submetidos a ficar de
frente para a parede e de joelhos horas a fins em caro¢o de milho, sal grosso, entre outros elementos

de castigo, além de serem corrigidos com palmatorias, reguadas, “cascudos”, “cocorotes”, xingamen-
tos, humilhagdes etc.

Hoje, assumidamente, este método foi banido da prética docente, embora, casos dessa natureza,
ainda que isoladamente, acontecem por parte de alguns profissionais. Por outro lado, a presenga da
violéncia € muito comum na vida dos alunos, principalmente pela prética disciplinadora usada por
alguns pais — que além de aplicar os castigos fisicos e psicoldgicos buscam da escola essa mesma
postura dando-lhes autonomia para agir de forma igualmente violenta. Comportamento este bastante
observado nas classes de baixa renda também oriunda do mesmo sistema educacional e que, portanto,
o reproduz sem dar-se conta dos danos, que atitudes desta maneira, poderdo provocar na vida de uma
crianga ou um adolescente.

Embora se registre avangos no sistema educacional ainda € muito freqiiente a tolerancia que
a escola tem diante de casos de violéncia doméstica praticada contra seus alunos. Segundo Marco
Uchoa em reportagem publicada no Jornal o Estado de Sdo Paulo (sessdo geral, em 21 de fevereiro
de 1994), 12% das criangas e adolescentes com menos de 14 anos sdo agredidos pelos pais. A cada
hora sdo 750 que sofrem violéncia em suas casas. E tudo isso tem passado desapercebido aos olhos
dos professores e demais profissionais da educacdo. Olhar baixo, tristeza no rosto, marcas no corpo
(hematomas, ferimentos), comportamento agressivo, dificuldade na aprendizagem, na concentragao,
na atencdo... — geralmente confundidos como indisciplina ou pregui¢a — sdo alguns sinais de alerta da
violéncia a que sdo submetidos cotidianamente.

Desconhecimento? Indiferenca? Cada pessoa educa seus filhos da maneira que quiser ou como
melhor lhe convir? Se estas sdo as explicacdes ou saidas que um educador usa para se safar do seu
papel de formador de pessoas, este caiu no imobilismo pessoal e profissional diante da violéncia
cometida contra criancas e adolescentes. A violéncia é a maior reprodutora da violéncia. Para uma
instituicdo que privilegiadamente detém da uma boa parte do tempo de uma pessoa sob seus cuidados,
fora o tempo que este se encontra com a sua familia, € questiondvel ndo observar e tomar providéncias
frente aos problemas que esta apresenta e que conseqlientemente repercute no rendimento escolar.

Isto vem de raizes ideoldgicas e/ou psicoldgicas distantes. Porém, algo dever ser feito. Por
exemplo: busca de informacdo e formacdo com vista a mudanga de postura pessoal, profissional e
institucional, baseado no didlogo e interacao entre a escola, familia e comunidade.

Um primeiro passo estar na tomada de consciéncia de que a violéncia doméstica existe e €

Médulo V: Processo de Articulagdo, Superacdo de Obstaculos e Avaliagido 9 1



IV - Curso Semente de Girassol = 4’

responsavel por grandes problemas que a crianca e o adolescente apresentam no processo de ensino
aprendizagem. Esta tomada de consciéncia deve ser seguido de atitude de encarar a problematica e
tomar posturas educativas a partir de sua pratica educacional, com os alunos e os pais. Procurando
sempre evitar estardalhaco, e expor a crianga a situagdo vexatoria, humilhante e desumana. Encarar o
problema € acima de tudo agir com profissionalismo e naturalmente vendo seus alunos como um todo
e que dependem de sua acd@o para serem pessoas respeitadas e respeitarem os demais.

Outro aspecto € proceder na notificacao dos casos de violéncia doméstica as autoridades com-
petentes. Isto significa que a escola estd madura e agindo em conformidade com a legislacao brasileira
que estabelece que é dever do Estado, da familia e da sociedade de modo geral zelar pela dignidade de
todas as criancas e adolescentes. E se a familia estd falhando com este respeito cabe a nés educadores,
no exercicio de nossa funcao buscar a garantia destes direitos.

Notificar significa que hé suspeita e os 6rgaos de defesa da criacdo e do adolescente € que vao proce-
der as investigacdes para apurar os fatos. A escola ndo tem o papel de investigadora e nem deve o fazer.

O comportamento protetor da escola tem um efeito transformador incalculavel junto aos pais. E
capaz de produzir relacdes afetuosas, ou seja, amenizadoras de violéncia. Quem ganha com a violéncia?
Ninguém. Todos nés perdemos: eu, vocg, eles, a sociedade como um todo.

Romper com o imobilismo € demonstrar atitude € compromisso com uma sociedade humanitéria e justa.
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4.3 INSTANCIA DE DEFESA E RESPONSABILIZACAO
E A FALTA DE CELERIDADE NOS ENCAMINHAMENTO
DENUNCIADOS.

Ana Lucia Nunes — Assistente Social

Temos nos deparados sistematicamente com incontdveis nimeros de denuncias de casos de
violéncia praticados contra criancas e adolescentes.

Os atores envolvidos sdo os mais diversos possiveis, a propria sociedade, pela omissdo em de-
nunciar e de até banalizar a violéncia, por considera-la uma prética perfeitamente normal e aceitavel
na relag@o adulto/crianca; Instituicdes quando ndo cumpre com a sua missao e responsabilidade em
executar politicas publicas humanizadas e que respeite a dignidade humana; a prépria familia, que €
o primeiro espago de socializacdo do ser humano e esta, tem o deve de acolher e respeitar criancas e
adolescentes; e as autoridades da de defesa e da justicas quando ndo cumpre pelo zelo dos direitos in-
fanto juvenil, tanto no que concerne a defesa daqueles que tem seu direito lesado, como daqueles que
precisam ser responsabilizado por negar ou infringir a condi¢@o de criangas e adolescentes sujeitos de
direitos e merecedores de protec¢do social.

Ha de se ressaltar que as marcas deixadas pelas vivéncias da violéncia, sejam elas de que natu-
reza for, para muitas pessoas sdo para sempre. Os traumas comportamentais € emocionais se presen-
sificam nas relacdes de trabalho, nas relacdes familiares e principalmente, nas relacdes afetivas.

Para Minayo e Souza (1980), “ndo ha um fato denominado violéncia, e sim violéncias como
expressoes de manifestacdo de exarcebacdo de conflitos sociais, cujas especificidades necessitam ser
conhecidas. Tém profundos enraizamentos nas estruturas sociais, econdmicas e politicas, e também
nas consciéncias individuais, numa relacao dinadmica entre condi¢des dadas e subjetividade”.

Sdo contundentes os transtornos do sono, disfun¢do alimentar, panico, fobias mais diversas,
transtornos psiquidtricos leves, moderados ou agudos, desencadeando, quase sempre, uma desestru-
turagdo do contexto familiar desse sujeito.

Os meandros que permeiam a violéncia compromete, também a vida das pessoas que a coragem de
denunciar as situacdes de violéncia, as testemunhas que também é uma vitima de todo um processo que
vai da perversdo até a negacdo do direito e da cidadania € acometida de diversos prejuizos: tem a perda
da sua segurancga, da sua tranqiiilidade doméstica e comunitéria e ainda, tem que conviver com a trauma
emocional ocasionado pela pressdo social, politica, da justica e subjetiva da experiéncia vivenciada.

Diante desses prejuizos sustentar uma dentncia de violéncia, hoje se constitui um ato de co-
ragem, seja como vitima, seja como testemunha. Primeiro, vem a publicizacio da situagdo, segundo,
os questionamentos e difamacoes, terceiro, a tentativa de descredibilizar a dentincia e o denunciante,
quarto, as inimeras repeti¢cdes da situacdo as autoridades, imprensa e curiosos, quinto, as ameagas e
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falta de seguranca (pois quem fica privado de liberdade tem sido sistematicamente € a vitima e ndo o
agressor) sexto, a cultura da impunidade mais uma vez toma lugar na martelada da justica. Isto ndao
¢ uma inversdo de papéis? Entretanto temos sido obrigados a conviver, suportar e tolerar tamanha
INJUSTICA, em que as familias que vivem situagdes de violéncia estdo submentidas.

O abuso de poder € secularmente perpetrado nas relacdes estabelecidas entre os sujeitos. Poder
este, segundo Marco Aurélio Dias da Silva € entendido como a capacidade ou habilidade de uma
pessoa ou segmento ou corporacdo de obrigar outra pessoa a agir, fazer como, independente de sua
vontade ou sob a égide da coacdo. Onde ha a intencionalidade de sua perpetuacao.

Observamos, portanto o desencadear de todo um processo de mobilizacdo da sociedade em se
indignar e denunciar os casos de violéncia praticados contra crianga e adolescente, entretanto nos de-
paramos, ainda pela auséncia de espacos e/ou instancias necessarias para o perfeito encaminhamento,
apuracdo e resolucao dos casos e, quando estas instancias existem acontecem a costumeira pratica do
ndo encaminhamento, do ndo interesse de buscar evidéncias que incrimine o agressor, do corporati-
vismo institucional e/ou profissional quando, aos olhos da ‘“sociedade” € melhor escamotear ou nao
evidenciar “o meu grupo”, ou minha classe ou minha categoria, ocasionando na maioria das vezes, o
arquivamento dos processos, ou a vitima se transforma em algoz, decorrendo na impunidade daqueles

que violentam criangas e adolescentes.

Situagdes dessa natureza temos acompanhado fortemente, através dos casos da Comissao Parla-
mentar de Inquérito-Estadual e a Comissao Mista Parlamentar de Inquérito, dentre outros, quais sejam:

- Os casos dos meninos emasculados, que tem dizimado vidas de familias inteiras e continua
impune, sem que as autoridades competentes tenham dado a de vida resposta, e hoje com o desapare-
cimento de mais dois meninos;

- O caso de abuso sexual com o envolvimento dos Vereadores — Sebastido do Coroado, em Sdo
Luis e Edmilson Pinheiro, em Pedreiras, ambos com prisdo preventiva relaxada, pela argumentacdo
do Tribunal de Justica, em ndo Ter provas suficientes para concretizagdo de prisao. Atualmente os
dois estao soltos;

- O caso de abuso sexual de meninos com o envolvimento dos Prefeitos Francisco da Silva
Linhares, mais conhecido como “Chico da Loja” do Municipio de Agua Doce e Josemar Oliveira
do municipio de Paulino Neves, apesar das evidéncias e relatos postos nos depoimentos na CPI, o
comportamento do Tribunal de Justiga, foi tal qual, o caso relatado anteriormente;

- As situacOes de dentincias de exploracdo sexual em casas de prostitui¢do, casa de massagens
postos de gasolina sem que haja as apuracdes devidas. Convém considerar que nessa modalidade se
inclui o caso dos motéis, denunciado na CPI estadual, sendo que hoje, houve o relaxamento da prisdo
do principal envolvido.

- Inimeros casos denunciados na Delegacia de Protecdo a Crianca Adolescente — DPCA de
Sao Luis, que apesar da apura¢do minuciosa, tem desembocado na impunidade, ocasionado princi-
palmente, pela inexisténcia de algumas instancias necessdrias para que hd uma justica criteriosa e
comprometida com os direitos humanos.
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Referimo-nos, portanto, a agdao ou omissao diante da violéncia perpetuada, atualmente. A vio-
Iéncia se traduz concretamente no abuso de poder, assim como a impunidade € a reproducdo e manu-
tencdo de tais praticas, hoje naturalizada no dia-a-dia da nossa sociedade como algo cultural.

H4 urgéncia de resgatar e assegurar por parte de todo nds, posturas condizentes com a ética, res-
peito a dignidade humana, que somente serd efetivada com o compromisso € empenho da sociedade,
mas, sobretudo, por parte dos representantes desta sociedade e das autoridades competentes.
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5. PROCESSO DE ARTICULACAO

5.1 EXPERIENCIA EXITOSA DE UMA REDE DE PROTECAO NO
ENFRETAMENTO DA VIOLENCIA SEXUAL - ROMPENDO O SILENCIO

Sonhos... historias ...
“E a caminhada comecou,
e foi assim que comegou.:

todas juntas...
Uma trazendo esperanga,
outra o medo de que fosse
tudo um jogo de palavras.

Algumas a vontade de se encontrar de novo... E este andar teve fundo musical das nossas dificuldades e
das nossas lutas individuais e coletivas ... Era um grupo forte, Era uma vontade unica...”
Lucia Ubd

O Rompendo o Siléncio também € assim, esse misto de sentimentos e acdes, entre a indignagcao
e a esperanca de garantir que criancas e adolescentes tenham vidas dignas. E, partindo desse desejo
de muitas mulheres € que teve em suas raizes alicer¢adas nas seguintes institui¢des: CDMP — Defesa
de direitos de crianca e adolescente; MNMMR - Espaco de discussio sobre a realidade de
meninos e meninas da classe popular como agentes de sua propria histéria; CCN E MAE AN-
DRESA- Luta pela organizaciao politica e cultural da populacao afrodescendente; UNICEF
— Apoio técnico-financeiro.

Faremos alguns recortes desse longo e empolgante movimento, trazendo em forma de flashes os
marcos importantes do contexto histérico do processo de enfrentamento a violéncia sexual no Maranh@o:

Iniciando com o PROJETO SER MENINA MULHER NESTE CONTEXTO DE VIOLENCIA,
que tinha como objetivo sensibilizar Educadores e Educadoras frente a violéncia contra meninas em
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situac@o de rua ou de risco. Desenvolvia oficinas com as meninas em situacao de risco e a sua abrangéncia
era: Sao Luis, Chapadinha, Raposa, Bacabal, Pedreiras e Caxias, permaneceu no periodo de 1992 a 1994.

Em 1996, tomou forca com a “Campanha Diga Nao ao Abuso e a Exploraciao Sexual de
Criancas e Adolescente”, com a adesdo de 8 municipios: Sao Luis, Imperatriz, Bacabal, Pinheiro.
Santa Inés, Presidente Dutra, Santa Luzia do Tide.

Grande conquista no ano de 1998 do Projeto Rompendo o Siléncio, no municipio de Sao Luis foi a

Implantacdo do Sistema de Atendimento a Casos de Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, com
forte processo de capacitacdo, Criacao de Servigos, constru¢@o de fluxo de atendimento, sendo que este ul-
timo ainda em processo, devido as inimeras mudancas nas dinamicas das organizacdes de atendimento.

No ano 2000, com a adesdo ao Plano Nacional de Enfrentamento ao Abuso e a Exploragdo Se-
xual Infanto-Juvenil, cuja estrutura € a seguinte:

Politica Publica:

* Andlise da Situagdo

* Articulagdo e Mobilizagao

* Defesa e Responsabilizacao

* Atendimento

* Prevenc¢ao

* Protagonismo Infanto-Juvenil

Entre os anos de 1997 a 2001, o Disque Denuncia Nacional - 0800 99 0500 (Unidade de
Referéncia) fez grande diferenca no recebimento de dentncia em todo o Estado do Maranhao.

Em 2001 com a Instincia Nacional de Monitoramento do Plano de
Enfrentamento a Violéncia Sexual - Composto por Organizagdes do Poder Pu-

blico e da Sociedade civil (Articulador Nacional — CECRIA) -Pontos Focais Re-
gionais (Casa Renascer/RN) - Pontos Focais Estaduais (CDMP/MNMMR).
Outros fatos importantes foram a CAMPANHA NACIONAL DE DE MAIO

SENSIBILIZACAO A RESPEITO DA VIOLENCIA SEXUAL, moti- DIA NACIONAL
DE COMBATE

vado pelos inimeros casos de impunidade dos crimes sexuais € o Encontro AO ABUSO
Mundial de Oklahoma — Jap@o B A ENPLORACAG
SEXUAL

IS AN LTV ELNEE.
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Em 2002, com a Elaboracdo o Plano Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual, obteve a
participacdo de aproximadamente 70 institui¢cOes e com a representacdo em torno de 30 municipios.

DAVIDLENCA SEXUAL CONTRA CRIANCAS
ADDLESCENTES 00 PARANHAD

Foi instituido o GT de Monitoramento

Em 2003/2004 — o Seminario Definitivamente Rompendo o Siléncio — Secretaria de Solidariedade
Humana.

Com o Decreto Estadual 20.530/04, Criacao do Sistema Estadual de Enfrentamento a Violéncia
Sexual, a Criacdo do dia 20 de maio como sendo o Dia Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual.

Caracterizacao do Fenomeno no Maranhao
Década de 80

* As mulheres eram levadas de Sdo Luis (Rua Vinte e Oito) para as dreas de garimpo;
* Leildes de meninas virgens em Imperatriz e Lima Campos;
* Prostitui¢do no Porto do Itaqui;

Década de 90

* Ampliacdo do nimero de dentincias — caso de Caxias, Casas de Prostituicdo em Sao Luis com
meninas oriundas do interior do estado;

* Criacdo de Projetos Especificos para o enfrentamento da Violéncia Sexual — Projeto Ser Me-
nina Mulher Neste Contexto de Violéncia (1992);

* Desencadeado amplo processo de articulagdo e mobilizag¢do, mais intenso, em torno do fend-
meno com reivindicagdes e proposi¢des de politicas publicas de atendimento a casos de vio-
1€ncia sexual contra criancas e adolescentes — Campanha “Diga Nao ao Abuso e a Exploragao
Sexual de Criangas e Adolescente (a partir de 1996);

* Implantacdo do Sistema de Atendimento a Casos de Violéncia Sexual contra Criancas e Ado-
lescentes de Sdo Luis — Projeto Rompendo o Siléncio(a partir de 1998);

Momento Atual

— Maior percepgao a respeito do fendmeno.
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— Constatagao surpreendente de casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, envol-
vendo em grande parte: pais, parentes, autoridades politicas e institucionais —0800 99 0500;

— Pesquisa e Estudo da situacdo de violéncia Sexual contra criancas e adolescentes — Pestraf ,
Pesquisa rdpida da OIT;

— Intensificacdo da implantacdo de politicas publicas — Plano Estadual e Municipais (Caxias,
Acailandia, Z¢€ Doca e Sdo Luis);

—CPI Estadual de Combate a Violéncia Sexual e Trabalho Infanto Juvenil.

—Acdo de Atendimento Direto / Petrobras

Destaque a caso emblematico
* Adolescentes em situag@o de exploracao sexual em CAXIAS.
Realidade do atendimento a época
- auséncia de atendimento especializados tanto Assisténcia social quanto sadde, assim como no

eixo defesa e responsabilizacdo.
- Isolamento da atuacdo profissional

Concepcio de sistema de atendimento
Sistema x rede

E a racionalizacdo de uma agdo conjunta, onde a responsabilidade e prética das diversas insti-
tuicdes governamentais estao dentro de suas obrigacdes perante a Lei.

Intervencoes estratégicas:

» Elaboracdo/sistematizacdo de rotinas das institui¢cOes de assisténcia social, saude, educacdo,
segurancga e justica que compdem o Sistema.

* Capacitagdo sistematica para profissionais de todas as areas.

* Ampliacdo e melhoramento das estruturas de servi¢os da seguranga e justica com a criacao da
Delegacia de Protec@o a Crianca e ao Adolescente e uma Vara Criminal Privativa ou especiali-
zada para atender os casos de violéncia praticada contra crianga e adolescente .

Intervencodes estratégicas:

* Implementacio e reordenamento das pericias dos casos de violéncia sexual contra crianca e
adolescente.

* Criacao/implementacdo de um sistema de monitoramento permanente de gestdo do Sistema
* Contribui¢do para o reordenamento das instituicdes componentes do Sistema no que pertine
ao atendimento de criangas e adolescentes vitimas de abuso e exploracao sexual.
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Comunicacao e mobilizacao social

SR Prémio Midia
ABUSO SEXUAL NAO E pelos Direitos
HISTORINHA PRA DORMIR. da Infancia
, 2004 r

do.

i
pen

Processo construidos
ASSISTENCIA SOCIAL
Estruturacio de servicos FUMCAS —Projeto Quebrando o Siléncio e os outros sentinelas

* PAMEM - Projeto Ultrapassando Barreiras
* FUNAC — UNAF e Abrigos

Desencadeado internamente todo um processo de capacitacao
SAUDE

* CAISCAS (2 EQUIPES DE ATENDIMENTO)

Capacitacao para as:

URGENCIA E EMERGENCIA (Socorrio I e II, Unidade Mistas e Hospitais da Crianga)
MATERNIDADE MARLI SARNEY

HOSPITAL MATERNO INFANTIL/NASA

INTERLOCUCAO COM A VIVENCIA E BEMFAM

Complexo Integrado de Protecio da Crianca e do Adolescente
SEGURANCA

* Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente

* Centro de Pericias Técnicas para criancgas e adolescentes

JUSTICA

* Vara de Crimes contra Criancas e Adolescentes

« MINISTERIO PUBLICO - Promotoria de Crimes contra Criancas e Adolescentes
* Conselhos Tutelares- 5 CT criados e em funcionamento
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EDUCACAO

Em processo de articulagdo com o desenvolvimento de acdes de capacitagdo e campanha em articu-
lacdo com organizagdes da sociedade civil e UFMA.

SOCIEDADE CIVIL:

* FORTE PROCESSO DE PROTAGONISMO

« RECONHECIMENTO DA ATUACAO DAS ENTIDADES PERANTE A SOCIEDADE E AS
AUTORIDADES

« MAIOR CONHECIMENTO ACERCA DA TEMATICA
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VISUALIZANDO O SISTEMA
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AO COMANDO!

Aprenda o mais simples!
Para aqueles cuja hora chegou,
nunca é tarde demais!
Aprenda o ABC; ndo basta,
mas aprenda! Ndo desanime!
Comece! E preciso saber tudo!
Vocé tem que assumir o comando!

Aprenda, homem no asilo!
Aprenda, homem na prisdo!
Aprenda, mulher na cozinha!
Aprenda ancido!
Vocé tem que assumir o comando!

Frequente a escola, vocé que ndo tem casa!
Adquira conhecimento, vocé que sente frio!
Vocé que tem fome, agarre o livre: é uma arma.
Vocé tem que assumir o comando!

Nao se envergonhe de perguntar, camarada!
Ndo se deixe convencer.
Veja com seus olhos!
Aquele que ndo sabe por conta propria nao sabe.
Verifique a conta:
E vocé que vai pagar.
Ponha o dedo sobre cada item.
E pergunte: “o que é isso?”
Vocé tem que assumir o comando!

Bertold Brecht
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ATIVIDADE PEDAGOGICA

Humm !'!'!

Concluimos o conteudo tedrico, € sabemos

que voces tém muito a questionar, a criticar, a

sugerir, a avaliar, estdo a mil...mil idéias e acdes. Tudo isso é muito
bom. Todo processo de mudanga consciente requer questionamento.

Entdo, estudaram nesse V mdédulo a superar desafios e, uma das es-
tratégias abordada foi a articulacao.

Vocés concordam? Ainda estdo em davida?

Bem, vamos fazer uma experiéncia.

Comecem a bater os dedos indicadores um no outro, como se estivessem a bater palmas.
Ouviram o som produzido por esses dedos? OK.

Vamos bater com os indicadores e os médios. Ok. Escutem o som.

Novamente com os indicadores, médios e anelares. OK. Escutem o som.

Juntem, os indicadores, médios, anelares, midinhos. Ok. Escutem o som.

Agora, com todos os dedos, com a mao toda. OK.

E, o som? Foi o mais alto?

Otimo.

Assim, € a superacdo do desafio do enfrentamento da violéncia doméstica.

Precisamos estar todos unidos, fazendo a¢des juntas e acreditando que dias melhores pra

sempre.

Lembramos no I médulo, que, “quem canta seus males espanta”.
Vamos cantar todos juntos !!!
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DEPENDE DE NOS
Ivan Lins e Vitor Martins

Depende de nos
Quem ja foi,ou ainda é crianga
Que acredita ou tem esperan¢a

Que faz tudo prum mundo melhor
Depende de nos
Que o circo esteja armado
Que o palhaco esteja engracado
Que o riso esteja no ar
Sem que a gente precise sonhar
Que os ventos cantem os galhos
Que as folhas bebam o orvalho
Que o sol descortine
Mas as manhds
Depende de nos
Se esse mundo ainda tem jeito
Apesar do que o homem tem feio
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